BAROMETRUL COMUNITATII LOCALE 2015

CAPITOLUL VI
BAROMETRUL FIRMELOR DIN ALBA IULIA.
STUDIUL CANTITATIV

6.1. Metodologia studiului cantitativ

6.1.1. Metoda

S-a utilizat ca metoda ancheta sociologica, prin aplicare de chestionare standardizate direct la
sediul firmelor in Alba lulia. Chestionarul a fost aplicat prin discutie intre operator student si
reprezentantul firmei. Mentiondm ca a existat o reticentd pronuntatd a multor firme de a colabora pe
fondul unor campanii ANAF recente. In unele situatii a fost nevoie ca operatorii de ancheta sa revina si

de 3-4 ori la sediul firmei sau in diverse puncte ale orasului unde firma avea activitati economice.

6.1.2. Esantionul

S-au retinut in analiza 180 de chestionare aplicate la sediul firmelor cu reprezentanti ai acestora
(s-au preferat patroni, administratori sau manageri). Chestionarele au fost aplicate de studenti de la
Sociologie, instruiti in prealabil. Fiecare student a primit o listd de 30 de firme din care trebuia sa
selecteze maxim 10 firme neconsecutive pe lista.

De asemenea, prin colaborarea cu Camera de Comert si Industric Alba s-au obtinut date
referitoare la firmele pe profit cu sediul principal in Alba Iulia, aflate in evidenta acestei institutii: 464
de firme. Datele se refera pe langa datele de contact si de inregistrare, la numarul de angajati, cifra de
afaceri si profitul brut din ultimul an.

Alte date au fost obtinute de la Directia de taxe si impozite a Primariei referitoare la un numar

de 85 de firme din esantion.

6.1.3. Esantionarea

Listele de selectie a firmelor s-au realizat prin grupare geografica pe strazi, in asa fel incat s-a
asigurat o reprezentativitate in plan teritorial a acestora. Fiecare student a trebui de asemenea sa aplice
chestionare doar la firmele care aveau angajati. Fiecare operator trebuia sa aiba in portofoliul sdu de

firme chestionate cel putin o firmd cu peste 50 de angajati, $i nu mai mult de 3 firme cu acelasi
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domeniu de activitate. Chestionarele s-au aplicat in lunile iunie- iulie 2015. Verificarea corectitudinii

informatiilor s-a facut prin apelul telefonic la sediul firmelor sau prin re-aplicarea unui chestionar. 10%
dintre chestionare au fost verificate prin sondaj telefonic, iar 5% pe teren. Nu s-au constatat la
chestionarele validate probleme. Datele de la firme, in special numarul de angajati a fost confruntat cu
baza de date a Ministerului de Finante. Din baza de date a Ministerului de Finante s-au preluat si alte
informatii pentru fiecare firma.

Avand in vedere metoda de selectie a cazurilor apreciem ca exista o reprezentativitate teoretica
ridicatd a esantionului nostru, in conditiile unei reprezentativitati statistice mai scazute (+/-3.9% pe

esantionul total de 618 firme).

6.1.4. Prelucrarea si analiza datelor
Cele 182 de chestionare validate au fost introduse pe calculator intr-o baza de date realizata cu

programul SPSS 21.0. Baza de date a fost de asemenea verificatd pentru eliminarea erorilor de
introducere. Analiza primara a datelor s-a realizat in lunile august-septembrie 2015.

Dimensiunile urmarite prin cercetare cantitativa le includ pe cele ale cercetarii calitative, dar
intrebarile sunt reformulate si au majoritatea variante de raspuns. Chestionarul se poate vedea in anexa
raportului. Alaturi de cele 7 dimensiuni ale cercetarii calitative s-au mai introdus doua. Cele 9
dimensiuni sunt astfel:

1. Raportarea antreprenorilor la dezvoltarea afacerii proprii §i a resurselor umane
Colaborarea cu alte organizatii
Implicarea in practica studentilor
Aprecierea realizarii de afaceri in Zona Cetatii istorice
Barierele in calea dezvoltarii afacerii
Perceperea rolului Primariei si a Consiliului Local in sustinerea mediului de afaceri
Raportarea antreprenorilor la responsabilitatea sociala: implicarea in comunitate

Raportarea antreprenorilor la dezvoltarea orasului

© 0o N o g bk~ wDn

Rolul proiectului Cetatii Alba Carolina in dezvoltarea orasului

Obiectivele specifice au fost expuse in subcapitolul anterior:

cunoagterea modului de pozitionare a firmelor in raport cu institutiile locale
cunoasterea nevoilor de dezvoltare a firmelor §i a barierelor percepute

evidentierea raportarii firmelor fata de proiectele de dezvoltare a municipiului Alba lulia,
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extragerea unor propuneri in privinta imbunatatirii mediului investigional in Alba Iulia
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6.2. Analiza datelor cercetarii cantitative

6.2.1. Prezentarea pe scurt a modalitatii de analiza

Analiza primara a datelor cantitative se va face pe dimensiunile cercetarii si nu neaparat vor fi
prezentate raspunsurile centralizate pe total firme la fiecare intrebare de chestionar. Acestea se vor
prezenta doar in anexe. Baza de date in SPSS cu cele 618 firme care au toate CUI- ul inregistrat,
precum si baza de date de ancheta de 180 de firme vor fi puse la dispozitia departamentului specializat
al Primariei, urmand a fi completate prin investigatiile de acest fel din anii urmatori. Prin urmare vom
avea 0 baza de date de referinta cu date financiare oficiale ale firmei si evaluari la zi despre resursele

umane, intengiile de dezvoltare si actiunile de responsabilitate sociala ale firmelor.

6.2.2. Date despre firmele participante

Din totalul firmelor de pe esantionul de 180 de firme, 92.3% sunt S.R.L.-uri, 4.9% sunt S.A. si
2.7% au alte forme de organizare.

Dupi numirul de angajati' avem urmitoarea distributie: firme cu pand la 9 angajati (47.9%),
firme cu 10-49 de angajati (28.8%), firme cu 50-249 de angajati (13.7%) si firme cu peste 250 de
angajati (9.4%).

Daca ludm doar numarul de angajati ai firmelor de pe teritoriul orasului, procentele se schimba
in sensul ca avem un procent mult mai mare de microintreprinderi si firme mici: firme cu pana la 9
angajati (61.6%), firme cu 10-49 de angajati (32.3%), firme cu 50-249 de angajati (5.5%) si firme cu
peste 250 de angajati (1.2%). (vezi Graficul 1)

Din punct de vedere al profitabilitatii, 58,3% dintre firmele de pe esantionul de ancheta sunt pe
profit, restul fiind firme noi, firme in pierdere sau chiar in insolventa sau dizolvare.

Dupa sectorul de activitate, pe esantionul de ancheta de 180 de firme avem: 9.4% industrie,

2.2% agricultura, 55% comert, 30% servicii si 3.5% constructii.

! Numirul de angajati a fost solicitat la data anchetei, iunie-iulie 2015. Existd mai multe situatii in care firmele respective
sunt sucursale, filiale si puncte de lucru ale unor firme care au activitati in alte localitati/judete. in acest caz am solicitat

date si la nivel de total puncte de lucru pentru orasul Alba lulia.
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60% dintre firmele de pe esantionul de ancheta au sediul in Alba Iulia, restul in alta localitate.

Grafic 1

Distributia firmelor din Alba Iulia pe esantion (180 de cazuri) dupa numarul de angajati

m Procent firme egantion
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angajati angajati angajati de angajati

Ulterior o sa analizdm si impactul economic al acestor firme si dupa numarul de angajati si pe

categorii economice.

6.2.3. Plata taxelor locale de catre firme

Doar 42,3% la firmele din esantion platesc direct taxe la bugetul local (probabil restul de firme
au spatii in chirie si doar proprictarul spatiilor plateste la bugetul loca; este posibil de asemenea sa
existe si situatii in care sub diverse forme juridice anumite firme sa evite plata taxelor locale!):

e dintre firmele care platesc taxe locale, 73,7% sunt firme pe profit, comparativ cu 58,3%
pe total esantion;

e dintre firmele care platesc taxe locale 77,6% sunt firme cu sediul principal in Alba
lulia, comparativ cu 59,4 % pe total esantion;

e 50% dintre firmele care platesc taxe locale au cifre de afaceri peste 674.138 lei, fata de
479.200 lei pe total esantion;

e dupa numarul de angajati, procentul de angajati cu domiciliul in oras sau procentul de
angajati cu studii superioare si marimea firmei nu sunt diferente fata de total esantion in
ceea ce priveste plata sau nu de taxe locale

Putem aprecia astfel ca a avea firme pe profit, cu cifre de afaceri mari si cu sediul principal n
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Alba lulia induce un impact direct, imediat si pozitiv asupra bugetului local.




BAROMETRUL COMUNITATII LOCALE 2015

6.2.4. Contributia firmelor la dezvoltarea economiei orasului

6.2.4. Contributia firmelor la dezvoltarea economiei orasului

Topuri oficiale ale firmelor de pe piata orasului au fost intocmite pana in prezent de: Camera
de Comert si Industrie Alba, Prefectura Alba, Consiliul judetean si Primaria Alba Iulia. Si A.N.A.F.
sau Casa de Asigurari de Sanatate Alba publica sporadic liste ale firmelor care nu au/au datorii fiscale.

Avand in vedere prevederile legislative (legea 273/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare, legea bugetului de stat, etc.), dar si modul in care firmele pot sa aduca contributii economice
la nivelul unei localitati, care s se reflecte in dinamici financiare, consum si investitii am propus unui
grup de 6 experti in finante si economie (3 cadre didactice universitare, 1 director de sucursala bancara,
2 economisti patroni de firme) sa acorde ponderi diferite pentru urmatorii 3 indicatori dupa care sa
putem clasifica contribugia unei firme la piata economica a unui oras:

e numarul de angajati

o cifra de afaceri

e profitul brut al firmei

In tabelul 1 avem prezentate scorurile celor 6 experti:

Tabelul nr. 1
Ponderi acordate de experti pentru indicatorii activitatii firmelor care sa intre in componenta unui
indicator sintetic de contributie a firmelor la dezvoltarea pietei economice a orasului

Experti
Pondere pentru Pondere Pondere pentru

numarul de pentru profitul  cifra de afaceri

angajati pe brut

piata locala
Expert 1 finante univ. 48 22 30
Expert 2 finante univ. 47 21 32
Expert 3 finante univ. 43 17 40
Expert 4 finante firma 50 12 38
Expert 5 finante firma 49 20 31
Expert 6 finante banca 40 25 35
Media scorurilor 46.16 19.5 34.33

Sursa: Calcule proprii
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Demn de remarcat ca desi ponderile difera substantial de la expert la expert, ordinea este aceeasi.
Ponderile acordate in final celor 3 indicatori sunt:
e 46% pentru numarul de angajati
o 34% cifra de afaceri
e 20 % profitul brut al firmei
Pentru a construi indicele I_peo_total (Indicele de contributie la viata economica a orasului)
am urmarit pasii urmatori:

e Am calculat numarul total de angajati cu domiciliul in Alba Iulia ai firmelor de pe esantion. Cele
180 de firme au Tmpreund un numar de 5485 de angajati. INSE TEMPO online da pentru Alba Iulia
cifra de 29.879 de salariati, din care angajatii in sectorul de stat/public cu domiciliul in Alba Iulia
avem 7900 de angajati. Rezultd cd in sectorul privat sunt angajati 21.879 de persoane din Alba
Iulia, cvasimajoritatea fiind angajati la firme din Alba Iulia. Prin urmare, cel putin din punct de
vedere al numarului de angajati firmele de pe esantion acopera 25,07% din totalul pe oras.

e Am conexat cele doud baze de date, obtinute din cercetarea pe baza de chestionar si cea obtinuta de
la Camera de Comert si Industrie Alba, obtinand in final un esantion mai mare de 618 firme.

e La firmele din baza de date de la Camera de Comert si Industrie Alba am aplicat coeficientul de
0.74 la numarul de angajati total ai firmelor pentru a obtine angajatii cu domiciliul in Alba Iulia.

e In cazul firmelor care nu au sediul principal al activititii in Alba Iulia®, s-a aplicat la calculul
profitului si a cifrei de afaceri pentru Alba Iulia, coeficientul rezultat din raportul dintre numarul de
angajati la sediile din Alba Iulia s1 numarul total de angajati ai firmei.

e Numarul total de angajati cu domiciliul in Alba pentru esantionul de 618 firme este de
10932.Raportat la cifra totala de angajati in sectorul privat din Alba Iulia (21879) aceasta reprezinta
49.96%, deci aproape jumatate din numarul total de angajati cetateni ai orasului Alba lulia. Prin
extrapolare de la numarul de angajati s-a considerat ca si in ceea ce priveste cifra de afaceri avem
pe esantion 50% din cifra de afaceri a sectorului privat din Alba Iulia. La fel in ceea ce priveste
profitul brut de pe esantionul total (de 618 firme care opereaza pe piata locala).

e Am calculat indicele de contributie la piata de angajati in sectorul privat al orasului

(I_peo_angajati) dupa formula urmatoare:

N
* 100 = 0.46 =

— 046 * angajatiqomiciliu0ras
P€0angajati total angajati sectorul privat oras 21879

angajatidomiciliu®ras

* 100

2 n cazul benzindriilor, altgoritmul de calcul a profitului si a cifrei de afaceri este unul special, luandu-se profitul mediu si
cifra de afaceri medie a firmelor de pe esantion. Din aceastd cauza pozitia in clasament a acestor firme nu este relevanta.

e
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e Am calculat indicele de contributie la cifra de afaceri in sectorul privat al orasului (I peo cifra de

afaceri) dupa formula urmatoare:

Cifra de afaceri firma anul 2014
=0.34 * * 100

PeOcifradeafaceri 2s+total suma cifrade afaceri pe esantion total

e Am calculat indicele de contributie la masa de profit firme oras (I_peo profit) dupa formula

urmatoare:

Profit brut firma anul 2014

* - - *100
2 * total suma profit pe elantion total

I =0.20

P€0profit

e In ultimul pas am calculat pe esantionul total I peo total (Indicele de contributie la viata
economica a orasului) ca suma a celor trei indicatori construiti la punctele 5, 6 si 7 cu formula:

I =1

PEOTOTAL P€0angajati P€0cifra de afaceri Ipeoproﬁt

I_peo_total (Indicele de contributie la viata economica a orasului) se poate calcula la fiecare
barometru pentru a urmari atat activitatea firmelor comparativ, cat si evolutiv, de la un an la altul. De
asemenea acest indicator poate fi utilizat si pentru vedea concentrarea activitatii economice pe sectoare,

calculandu-se un |_peo_sectoare economice.

Tabelul nr. 2
Concentrarea activitatii firmelor din Alba Iulia pe sectoare economice prin insumarea |_peo
(Indicele de contributie la viata economici a orasului) pe esantionul total (617 firme)

Sectoare economice

Procent Procent Procent Procent Procent

| peoan | peo cif | peo pr | peo tot defirme

gajati ra de ofit al pe sector

afaceri raportat

la total

esantion
Industrie 55.95 53.75 45.19 53.10 17.3
Agricultura 6.38 6.32 9.45 6.99 2.7
Comert 14.87 24.27 18.49 18.72 33.2
Servicii 16.19 10.08 20.19 14.93 39.1
Constructii 6.58 5.58 6.68 6.27 7.5
Total pe esantion 100 100 100 100 100

Sursa: Calcule proprii
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In Alba lulia cele mai de succes afaceri sunt cele din sectorul
industrial,unde desi sunt sub 20% firme, avem aproape jumatate din cota de profit
a firmelor din sectorul privat. Urmeaza pe locul 2 afacerile din comert si pe locul

3 cele din servicii.

Concluziile pe care le putem deduce pe baza calculelor de pana acum sintetizate in tabelul 3

e Din punct de vedere a contributiei la volumul de angajati cea mai importantd contributie
este a industriei cu 56%, urmeaza serviciile cu 16.19% si apoi comertul cu 14.87%

e Din punct de vedere a contributiei la cifra de afaceri a sectorului privat din oras cea mai
importantd contributie este tot a industriei, cu 53.45% , urmeaza apoi comertul cu
24.27% sipe locul 3 serviciile cu 10.08%.

e Dupa contributia la profitul sectorului privat din oras, industria predomina, dar nu asa
de clar, cu 45.19% din total, urmeaza apoi serviciile si pe locul trei comertul.

e Dupa contributia totala la viata economica asa cum am definit-0 mai sus, cea mai mare

cota o are industria cu 53,1%, urmeaza comertul cu 18.72% si apoi serviciile cu 14.93%

%0
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in ceea ce priveste topul primelor 20 de firme din oras®, dupa indicele |_peo_total, avem
urmatorul clasament:

Tabelul nr. 3
Clasamentul firmelor din Alba Iulia dupai indicele |_peo (Indicele de contributie la viata
economica a orasului) pe esantionul total (617 firme)

Nr. | Denumire firma Indicele Clasa firma
crt. I _peo_total

1 SEWS ROMANIA SRL 4.227 firme mari

2 ALBALACT SA 2.498 firme mari

3 APA-CTTA SA 2.305 firme mari

4 TRANSAVIA SA 2.201 firme mari

5 APULUM SA 2.148 firme mari

6 IPEC SA 2.008 firme mari

7 FLOREA GRUP SRL 1.660 firme mari

8 SATURN SA 1.623 firme mari

9 REKORD SRL 1.593 firme mari
10 | SUPREMIA GRUP SRL 1.522 firme mari

11 | ROMENERGY INDUSTRY SRL 1.445 firme mici

12 | SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC SA 0.575 firme mari

13 | DACIASA 0.571 firme mijlocii
14 | MATIN-MAIER SRL 0.568 firme mari
15 | FAIR PLAY IMPEX SRL 0.560 firme mijlocii
16 | CORINT SRL 0.521 firme mijlocii
17 | MAGAZIN DEDEMAN ALBA IULIA PUNCT LUCRU | 0.482 firme mari
18 | ALOREF SRL 0.469 firme mijlocii
19 | LIVIO-DARIO SRL 0.418 firme mijlocii
20 | ATLAS IMOBILIARE SRL 0.393 firme mici

Indicele 1_peo poate fi interpretat, datoritd modului sdu de constructie si ca o cotd de piatd a
firmelor la nivelul orasului. Demn de remarcat este ca doua firme din Top 20 sunt firme cu capital
public: APA-CTTA SA si SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC SA ALBA IULIA. De
asemenea din cele 20 de firme, 14 sunt firme mari, 5 mijlocii §i una este la categoria firma mica.

Datoritd modului de constructie a Indicatorului I _peo, este posibil ca o firma care nu este in
baza de date pe esantion sa poata fii inclusa cu usurintad in clasament, dacd se cunosc datele referitoare
la profitul brut, cifra de afaceri, numarul de angajati total, numarul de angajati din Alba Iulia i numarul
de angajati cu domiciliul in Alba Iulia.

Tot cu ajutorul indicelui | _peo se pot realiza topuri ale firmelor pe sectoare economice, clase de

firme, dupa sediul firmelor (in Alba Iulia sau in afara localitatii) etc.

*Tn anex3 sunt ierahizate toate cele 618 firme din esantionul total.
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6.2.5. Raportarea antreprenorilor la dezvoltarea afacerii proprii si a resurselor
umane

Un prim item analizat este modul cum sunt anuntate posturile vacante. Constatam astfel ca
foarte multe firme din oras 1n special cele mici, utilizeaza mijloace tradifionale, informale de anunt, asa
cum se vede in Caseta 1.

Grafic 2

Réaspunsuri la intrebarea ,,Cand vreti sa faceti angajiri, cum anuntati faptul ci aveti posturi vacante?”

asteapta pur si simplu sa fie cautati 6.6

trimit la AJOFM 236

anunta prin afise si pliante 333

dau anunt la ziar 48.2

anunta prietenii si cunostintele 48.7

M procent firme

Referitor la modalitatea prin care se face selectia de personal si aici varianta mai elaborata a
testului psihologic la angajare este putin utilizata. Intrebati care sunt modalitatile pe care le utilizeaza
cel mai des, reprezentanti firmelor au raspuns astfel:

e 79.3% - prin interviu

e 75.1% - prin analiza CV-ului si a referintelor
e 55.3% - prin proba de lucru

e 52.2% - prin angajare de proba

e 23.5% - prin test psihologic

e 13.5% - prin proba scrisa

In privinta formarii profesionale continue a angajatilor proprii, 54% nu au derulat in ultimii 5
ani un curs sau un proiect, iar 44% nici nu au in intentie acest lucru.

Intrebati cum vad viitorul an, 2016 din punct de vedere al angajirii de personal cu studii
superioare, reprezentanti firmelor au raspuns astfel:

o 27.2% - vad o crestere

o 37.8% - vad o stationare

92




BAROMETRUL COMUNITATII LOCALE 2015

o 2.8% - vad o scadere
e 32.2% - nu pot evalua acest aspect
Intrebati cum vad viitorul an, 2016 din punct de vedere al angajirii de personal firi studii
superioare, reprezentanti firmelor au raspuns astfel:
e 21.8% - vad o crestere
o 36.3% - vad o stationare
e 6.1 % - vad o scadere
e 35.8% - nu pot evalua acest aspect
Intrebati cum vad viitorul an, 2016 din punct de vedere al cifrei de afaceri, reprezentanti
firmelor au raspuns:
e 62.8% - vad o crestere
o 23.3% - vad o stationare
e 1.19% -vad o scadere
e 12.8% - nu pot evalua acest aspect
Intrebati cum vad viitorul an, 2016 din punct de vedere al profitului, reprezentanti firmelor au
raspuns:
e 63.3% - vad o crestere
e 21.1% - vad o stationare
e 1.7% - vad o scadere
e 13.9% - nu pot evalua acest aspect
Interesant este astfel ca pentru aproximativ 0 treime dintre firme se autoprognozeaza o crestere
semnificativd a profitului si a cifrei de afaceri fara sa apard si o crestere a numarului de angajati.

Intrebarea este cum se va face acest lucru si daca nu cumva este vorba de un optimism nefundamentat.

6.2.6. Colaborarea cu alte organizatii

Tntre 54.7-70% dintre firme doresc si colaboreze cu alte organizatii pentru proiecte de formare
ale angajatilor proprii, In functie de nivelul lor de studii si de calificare.

Intre 70-88% dintre firme doresc si colaboreze pentru proiecte de investitii in utilaje si
echipamente de birou sau productie.

Dintre institutiile cu care considera ca ar trebui sa existe o mai buna colaborare sunt mentionate

doar Primaria si Finantele Publice.
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6.2.7. Implicarea in practica studentilor

Doar 1 din 5 firme organizeaza practica pentru studenti sau elevi, dar 4 din 10 ar dori sa
organizeze aceasta practica.
Grafic 3

Cum organizeaza practica firmele din Alba Iulia pentru elevi/studenti si cum doresc sa o
organizeze (esantion 180)

nu raspund 4.4

organizez practica 19.5

nu doresc sa organizez 40.1

nu organizez practica 79.9 doresc sa organizez 55.5

0 10 20 30 40 50 60

H procent firme m procent firme

Consideram ca ar trebui sd se mearga mai mult in intimpinarea dorintelor acestor firme prin

initiative ale scolilor, ale ISJ Alba si ale Universitatii,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia.

6.2.8. Aprecierea barierelor in dezvoltarea afacerii

La o prima intrebare legata de existenta sau nu a unor bariere pe plan local legate de existenta
afacerii 51% spun cd nu existd bariere, 35% spun ca existd si 14% nu se pronunta. Chestionati apoi
punctual asupra fiecarui aspect care poate fi o problema, intreprinzatorii locali identifica mai multe
bariere. Cele mai importante obstacole, in opinia intreprinzdtorilor locali sunt: veniturile mici ale
populatiei orasului (71, 1% ), numarul de locuitori ai orasului (prea mic pentru o afacere de anvergura

cu desfacere predominanta pe plan local sau/si cu fortd de munca locald) si cererea mica pe plan local.

Un grup de factori aparte sunt cei care pot fi pusi in categoria perceptiilor referitoare la mediul
de business: lipsa de sustinere din partea autoritatilor locale, favorizarea anumitor categorii de
investitori si entitdti care nu sustin mediul de afaceri. Aproximativ 20% dintre intreprinzatori identifica
cel putin un factor din aceasta categorie. In graficul 4 se pot vedea detaliat, toate cauzele nominalizate

de intreprinzatori.
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Grafic 4

Réspunsuri la intrebarea ,,Care considerati ci sunt principalele cauze care impiedici dezvoltarea
firmei?”
(esantion 180)

Aspecte privind impozitarea
Aspecte privind legislatia muncii

Favorizarea firmelor care fac investitii mari
Infrastructuré localé deficitara

ONG-uri care submineaza firma

Institutii locale care ingreuneazé activitatea firmei
Cerere micé pe plan local
Volumul prea mic al populatiei orasului

Veniturile mici ale populatiei orasului

5.60

6.60

15.50

13.30

5.50

15.00

26.10

32.77

71.10

6.2.9. Aprecierea rolului Primariei si Consiliului Local in sprijinirea firmelor

In Barometrul comunitatii din anul 2014, cetatenii apreciau in proportie de 93.5% ca Primaria si

Consiliul Local pot si au un mare rol in impulsionarea dezvoltarii economice si a mediului de afaceri.

Din acest punct de vedere intreprinzatorii chestionati in 2015 au o perceptie destul de diferita, doar 43-

48% dintre ei considerand cd Primarul, Consiliul Local sau aparatul Primariei in ansamblul sau pot

desfisura actiuni si masuri in sprijinul firmelor (am cumulat raspunsurile mult si foarte mult). Intrebati

si daca un anumit departament ar trebui sa aiba acest rol de sustinere, refinerile au fost numeroase:

33.9% dintre Intreprinzatori s-au abtinut la acest item. Urmarind doar categoria de raspuns ,,foarte mult

ar trebui sa sustind actiuni si masuri in sprijinul firmelor”: 0.6% au mentionat un anumit departament al

Primariei, 16.7% au raspuns Consiliul Local, 18,3% aparatul Primariei in intregul sau si 18.9%

Primarul. Tn graficul 5 se pot vedea detaliat toate rispunsurile.
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Rispunsuri la intrebarea ,,in ce misuri apreciati ci Primiria si Consiliul Local pot desfisura actiuni
si masuri in sprijinul firmelor?”

(esantion 180)

Nu raspund

Nu pot aprecia

In foarte mare
masurd

In mare masura

Tn mic& masura

Deloc

= Un anumit
departament al
Primariei

Primarul

» Aparatul Primarei in
Tntregul sau

= Consiliul Local

6.2.10. Participarea la sedintele Consiliului Local si aprecierea impactului

dezvoltarii orasului asupra dezvoltarii firmei

Un procent destul de mic de firme au participat la sedintele Consiliului Local, 76% dintre ele nu

au avut niciodata reprezentanti la aceste dezbateri. Doar 16% dintre firme spun cd au participat cel

putin o data la sedintele de Consiliu Local (Grafic 6). Apreciem ca este un procent mic din prisma

guverndrii participative, chiar daca nu avem date comparative la nivel national sau din alte localitati.

Interesul firmelor pentru aceste sedinte ar trebui stimulat prin forme social media si prin alte categorii

de informari de tip abonament pe care firmele sa le poata accesa.
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Grafic 6

Réspunsuri la intrebarea ,,Ati participat dvs. sau altd persoani din firmi la sedintele Consiliului Local
in ultimii 3 ani?”
(esantion 180)
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Chestionati asupra perceptiei pe care o au referitor la impactul modelului de dezvoltare a
orasului din ultimii ani asupra firmei proprii, majoritatea intreprinzatorilor spun ca a avut o influenta
mai degraba pozitiva, doar 6.7% vad o influenta negativa. Apreciem ca directia de dezvoltare a orasului
este astfel una care are un impact pozitiv asupra majoritatii firmelor si ca perceptia antreprenorilor este
si ea pe acelasi trend (vezi graficul 7). O atentie mai speciala trebuie acordata transmiterii de informafii
economice catre firme si de asemenea dezbaterii acelor masuri care pot avea impact asupra unei
categorii sau alta de firme direct cu acestea (vezi cei 35.6% dintre intreprinzatori care nu deceleaza nici

un efect pozitiv sau negativ a directiei de dezvoltare a orasului asupra propriei firme).
Grafic 7
Réaspunsuri la intrebarea ,,Modul in care s-a dezvoltat Alba Iulia in ultimii 5 ani a avut o influentia mai

degraba pozitiva sau mai degraba negativa asupra propriei firme?”
(esantion 180)
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6.2.11. Alegerea personalului firmei din localitate pe sectoare economice

Am urmarit sd vedem atitudinile si comportamentul firmelor in ceea ce priveste angajarea de
persoane cu domiciliul in oras. Pentru atitudine am folosit itemul dihotomic ,,Cand faceti angajari la
firma, ati prefera si fie persoane cu domiciliul in Alba Iulia?”, iar pentru comportament indicatorul
,2Actualmente, din totalul angajatilor din firma cati au domiciliul in Alba Iulia? __ (daca nu
stiti exact, aproximati)”. Analiza s-a realizat pe sectoare economice de activitate a firmelor, pe tipuri
de firme (SRL, SA si altele), dupa locatia sediului principal al firmei si pe firme pe profit versus firme

pe pierdere.

Sectorul de constructii are atitudinea cea mai pro-angajati din localitate, iar firmele din
agricultura atitudinea cea mai deschisa fatd de angajatii din afara localitatii, industria, comertul si
serviciile situdndu-se in zona mediana. Din punct de vedere al comportamentului, firmele din comert au
insa procentul cel mai mare de angajati cu domiciliul in localitate. In privinta relatiei atitudine-
comportament cea mai mare discrepanta este in constructii, unde se pare ca desi se doreste cu precadere

persoane din localitate, in fapt nu se intdmpla asa de mult acest lucru.

Tabelul nr. 4
Raportul atitudine-comportament in privinta angajirii persoanelor cu domiciliul in Alba lulia la
firmele din Alba lulia, pe sectoare economice(esantion 180)

Sectoare economice

Procent Procent

Atitudine Comportament
Industrie 59.0 66
Agricultura 50 56
Comert 57 74
Servicii 64 70
Constructii 83 70
Media pe esantion 60 71

Sursa: Calcule proprii

SRL-urile au o atitudine mai deschisa fatd de angajarea de personal din afara localitatii decat
SA-urile, insa in privinta comportamentelor diferentele desi se mentin sunt mai mici. Firmele mici, cu
alta organizare juridica decat SA-urile sau SRL-urile au coerenta cea mai mare atitudine-comportament

si totodata si cel mai mare procent de angajati cu domiciliul in localitate.

Tabelul nr. 5
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Raportul atitudine-comportament in privinta angajarii persoanelor cu domiciliul in Alba Iulia la
firmele din Alba lulia, pe tipuri de firme(esantion 180)

Tipuri de organizare a firmelor

Procent Procent
Atitudine Comportament
SRL 58 70
SA 88 78
Alta 80 80

Sursa: Calcule proprii

Firmele cu sediul principal al activitatii in Alba Iulia au fatd de cele din afard o usoara
diferentiere in sensul atat al atitudinii, cat si al comportamentului de a angaja persoane cu domiciliul in

localitate.

Tabelul nr. 6
Raportul atitudine-comportament in privinta angajirii persoanelor cu domiciliul in Alba lulia la
firmele din Alba Iulia, dupa locatia sau nu in Alba Iulia(esantion 180)
Locatia principala

Procent Procent
Atitudine Comportament
Tn Alba lulia 63 73
In alta localitate 57 68

Sursa: Calcule proprii

Firmele pe profit au o incoerentd mai mare intre atitudine si comportament in sensul ca prefera
mai putin decat cele pe pierdere angajatii din afara localitatii, dar ajung sa fie in comportament peste

firmele pe pierdere.

Tabelul nr. 7
Raportul atitudine-comportament in privinta angajarii persoanelor cu domiciliul in Alba lulia la
firmele din Alba lulia, pe firme cu profit sau firme pe pierdere (esantion 180)

Situatia firmei dupa profit

Procent Procent
Atitudine Comportament
Firme pe profit 54 72
Firme pe pierdere 69 70

Sursa: Calcule proprii

Incoerenta cea mai mare intre atitudine si comportament este la firmele mici (cu 10-49 de

angajati) si la firmele mari (cu peste 250 de angajati) in sensul cd desi declara in procente mai mici ca
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nu preferd angajati cu domiciliul in Alba Iulia au in fapt un procent de angajati cu domiciliul in Alba

lulia similar cu al celorlalte tipuri de firme.

Tabelul nr. 8
Raportul atitudine-comportament in privinta angajarii persoanelor cu domiciliul in Alba Iulia la
firmele din Alba lulia, dupa numarul de angajati (esantion 180)
Sectoare economice

Procent Procent
Atitudine Comportament
Microintreprinderi 65 74
Firme mici 53 71
Firme mijlocii 60 63
Firme mari 56 70

Sursa: Calcule proprii

6.2.12. Implicarea firmelor in activitati de responsabilitate sociala

40% dintre firmele chestionate nu au realizat de la infiintare pand in prezent vreo actiune de

responsabilitate sociald, nici macar pentru angajatii proprii.

Faptul de a fi pe profit, de a fi cu sediul social in alta parte, de a fi din sectorul de servicii sau de

a fi un SA creste probabilitatea ca firma sa se implice in actiuni de responsabilitate sociala.

Analizand actiunile in care se implica firmele remarcdm o centrare spre activitafile caritabile,
care sunt activitati cu caracter punctual, nesistematic si sporadic. Doar aproximativ 25% dintre firme au
o implicare mai ridicata in activitafi cultural artistice, sportive sau asistenta sociald pentru persoanele
defavorizate. Un alt aspect care ar trebui sa dea de gandit este faptul ca doar 4.4% dintre firme se
orienteazd catre proprii angajati prin oferirea unor servicii de suport gen crese, centre de respiro, etc.
(Grafic 8). In conditiile in care se doreste ca si politica publicd cresterea ratei de ocupare in special pe
seama populatiei feminine, ar fi nevoie de o stimulare administrativa sau legislativa a firmelor in a

implementa astfel de servicii.
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Grafic 8

Réaspunsuri la intrebarea ,,Ati sustinut intr-o forma financiari si / sau materiald urmitoarele activitati
din orasul Alba Iulia? ”
(esantion 180)

Alte activitati din gama

Servicii sociale pentru angajatii proprii
(cresa, centre de respiro, etc.)

Asistenta sociald pentru persoane
defavorizate

Manifestari sportive
Manifestari culturale/artistice
Simpozioane stiinfifice

Actiuni caritabile 43.9

Antreprenorii au raspuns si la o intrebare legata de intentia lor de a se implica in ,,luarea in
custodie” a unor spatii publice din oras. 7,8% dintre firme ar dori acest lucru in mare masura si 15%

,,Asa si asa”. Restul nu doresc sa se implice in aceasta chestiune. Raspunsurile detaliate se pot vedea n

graficul 9.

Grafic 9

Rispunsuri la intrebarea ,,in ce misuri ati fi interesat si preluati in custodie spatii publice din oras de
care sa aveti grija, gen sensuri giratorii, spatii neamenajate din zona unor blocuri?”
(esantion 180)
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6.2.13.Raportarea firmelor la proiectul de regenerare al Cetatii istorice

7.7% dintre firme au o afacere in zona Cetatii, iar dintre cele care nu au 8.7% ar dori Mult §i
Foarte Mult sa aiba o afacere in aceastd zona. Putem astfel estima o dublare in conditii favorabile a
numarului de firme care vor activa in Cetatea istorica, desigur daca vor fi indeplinite unele conditii,
printre care si inifiative directe ale Primariei de a chema firmele interesate la o discutie pe acest subiect
side a le expune oportunitatile.

Chestionati asupra afacerilor pe care le considera viabile in zona Cetétii, majoritatea opteaza
pentru formule concordante cu Planul de Dezvoltare ale Zonei Protejate Cetate. Cele mai de succes
afaceri par a fi cele care se vor realiza subsumate probabil unor evenimente culturale si de divertisment,
prin spatii de proiectie, spatii pentru work-shopuri, terase, cafenele si cofetarii. In graficul de mai jos se
pot urmari raspunsurile centralizate la acest item.

Grafic 10

Raspunsuri la intrebarea ,,Dupa parerea dvs. de intreprinzator, dar si de cetiatean al orasului ce
tipuri de afaceri credeti ca mai pot fi realizate cu profit in zona Cetatii (in plus fata de cele
existente)?”

(esantion 180)

altceva = 7.1
tonete cu produse alimentare =—— 8.4
patinoar 14.8
inchirieri biciclete 14.8

15.4
17.0

inchirieri obiecte de joaca, divertisment

vanzari carti, cd-uri, harti
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tonete cu suveniruri BY"i—"-"—= 214
cofetarii 23.0
cafenele 27.5
terase 28.0
spatii pentru workshopuri, intilnirih Y——=——-——= 28.0

spatii de proiectie filme 42.3

Ultima intrebare de la acest subcapitol a vizat raportarea firmelor la proiectele Cetdtii Alba

Carolina. Constatam asa cum se poate vedea in Graficul 11, ca proiectul este bine apreciat, in special de
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firmele mici (10-49 de angajati) din servicii. Este probabil si o consecinta a interesului pentru a deschide
o afacere In zond. Firmele cu sediul principal in afara orasului par de asemenea a avea o raportare mai

buna la proiectul Cetatii —diferenta este insa destul de mica!

Grafic 10

Réaspunsuri la intrebarea ,,Ce rol ar trebui si aiba dezvoltarea proiectului Cetatii Alba Carolina in
dezvoltarea de ansamblu a orasului Alba lulia? (alegeti una din gradatii, unde 1- inseamna rol deloc
semnificativ iar 9-inseamna rol foarte important)”
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6.3. Concluzii la analiza datelor cercetarii cantitative

1. Majoritatea firmelor participante la ancheta Barometru sunt firme locale, cu sediul principal n
localitate (60%) si de asemenea sunt firme pe profit (58.3%). Totusi in mai mare masura firmele
cu sediul in afara localitatii sunt pe profit. E de remarcat in ipoteza extrapolarii datelor de

ancheta ca o treime din firme sunt pe pierdere!

2. Sectorul de activitate ca si numar de firme cel mai bine reprezentat este cel al comertului, urmat
de servicii. Firmele din sectorul industrial, desi mult mai putin numeroase au importanta
decisiva pentru piata economica a orasului (s-a calculat Tn acest scop un indice 1_peo_total -

Indicele de contributie la viata economica a orasului).
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Referitor la plata taxelor locale doar 42.3% dintre firmele de pe esantion sunt in evidenta

Directiei de Venituri (Taxe si impozite) a Primariei. Firmele care platesc taxe si impozite locale
sunt, cu mai mare probabilitate calculata statistic: firme pe profit, cu cifra de afaceri mare si cu
sediul in Alba Iulia. Totusi volumul de taxe si impozite locale este mic comparativ cu alte

contributii ale firmelor la piata economica a orasului.

Cea mai importantd contributie la viata economica a orasului o are industria cu 55.1 %, apoi
comertul si serviciile (a se vedea |_peo_total). Tn Alba lulia cele mai de succes afaceri sunt cele
din sectorul industrial, unde desi sunt sub 20% firme, avem aproape jumatate din cota de profit
a firmelor din sectorul privat. Urmeaza pe locul 2 afacerile din comert si pe locul 3 cele din
servicii. Acest fapt se reflecta puternic in topul primelor 20 de afaceri din oras, care sunt

predominant firme din sectorul industrial.

Se constatd ca majoritatea firmelor din Alba Iulia utilizeaza mijloace traditionale si chiar
rudimentare de recrutare. Tn privinta selectiei de personal predomina interviul si analiza CV-

urilor si mai putin testele psihologice de aptitudini.

Chiar daca datele financiare nu par a le justifica intrutotul atitudinea, mai mult de jumatate
dintre antreprenorii chestionati sustin o crestere a cifrei de afaceri si a profitului firmei, dar in

mai mica masurd a numarului de angajati, pentru anul 2016.

Ca principale bariere in dezvoltarea afacerii sunt identificate: veniturile mici ale populatiei
orasului, populatia relativ mica comparativ cu alte resedinte de judet, cererea scazuta de pe plan
local pentru serviciile/produsele firmei, lipsa de sustinere din partea autoritatilor, favorizarea
anumitor categorii de investitori si activitatea unor institutii sau ONG-uri care ,,pun bete in

roate” mediului de afaceri.

Doar 16% dintre firme spun ca au participat cel putin o data la sedintele de Consiliu Local. Este
un procent mic prin prisma guverndrii participative. Interesul firmelor pentru aceste sedinte ar
trebui stimulat prin social media si prin categorii de informari de tip abonament pe care firmele

sa le primeasca gratuit.

40% dintre firmele chestionate nu au realizat de la Infiintare pand in prezent vreo actiune de
responsabilitate sociala, nici macar pentru angajatii proprii. Demn de remarcat este faptul ca
printre cele mai mentionate actiuni de responsabilitate socialda se numara si cele cultural-

artistice, aproximativ la 20% dintre firme. Un alt aspect care ar trebui sd dea de gandit este
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faptul ca doar 4.4% dintre firme se orienteaza catre proprii angajati prin oferirea unor servicii de
suport gen crese, centre de respiro, etc. Politici publice si/sau programe de constientizare si

suport in acest segment se impun.

Firmele mici din servicii (cu 10-49 de angajati) par a fi cele mai deschise atat spre a initia 0
afacere in zona Cetatii, cat si in a aprecia mai bine proiectele de punere in valoarea a Cetatii
istorice. Riscul este ca celelalte categorii de firme, care pana in prezent apreciaza si ele aproape
la fel de bine proiectele din Cetatea istorica, sa isi schimbe atitudinea daca nu sunt informate

periodic si substantial asupra sensului investitiilor sau proiectelor din Cetate.
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