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1. Descrierea cercetarii

Cercetarea sociologica asupra impactului serviciilor de
mediere in judetul Alba a implicat realizarea unei anchete
sociologice pe un esantion total de 232 de persoane adulte
(justitiabili) si pe un esantion suplimentar de 28 de
avocati/mediatori. Cercetarea sociologicd a cuprins trei
etape, in primele doua s-au delimitat aspectele ce vor fi
investigate si s-a definitivat metodologia, iar culegerea datelor
a avut loc in luna Noiembrie 2007.

PRIMA ETAPA a cuprins delimitarea
aspectelor de investigat, respectiv
identificarea componentelor principale ale
impactului (PROBLEMATICA), determinarea
aprecierilor cetatenilor asupra serviciilor de
mediere si n spetd asupra mediatorului si
identificarea factorilor care pot influenta
imaginea cetatenilor asupra medierii.

Tot n aceastda etapa s-au realizat discutii cu
expertii din cadrul proiectului ,Infiintarea
Centrului de Mediere Alba-instrument
institutional de promovare a serviciilor de
mediere adresate justitiabililor” in scopul de a
evalua mai bine componentele impactului si gama de
de aprecieri si perceptii ce urmau sa fie investigate.

A DOUA ETAPA a studiului a constituit-o
constructia procedurii de esantionare
(alegere) a subiectilor in asa fel incat sa fie
satisfacuta cerinta de reprezentativitate a
esantionului la nivelul populatiei din judetul
Alba. Procedura de esantionare a fost de
asemenea testatd pe teren, la nivelul celor
doud categorii de esantionare, adica in
sediile judecatoriilor, respectiv la domiciliul
persoanelor peste 18 ani din judetul Alba.

Procedura de esantionare este una simpla aleatorie,
cu pas de esantionare. Se urmareste garantarea
unei erori maxime de 3% de la datele statistice
referitoare la proportiile dupa sex, varstd si mediu
rezidential la nivelul populatiei din judetul Alba.

O ultima componenta a primei etape de cercetare a
constituit-o finalizarea celor doua
chestionare de aplicat in ancheta de
teren.

CEA DE-A TREIA ETAPA a studiului a
constat intr-o cercetare sociologica de
amploare realizata la sediile a 4
Judecatorii (Alba Iulia, Aiud, Blaj si
Campeni), precum si la domiciliile
persoanelor alese aleator din 5 orase si
15 comune din judetul Alba. Echipa de
cercetare a fost constituita din 3 cadre
didactice de Ila Universitatea ,1
Decembrie 1918” Alba Iulia in calitate
de coordonatori pentru diversele
operatiuni realizate si din 20 studenti
care au cules date de pe teren si au
introdus date pe calculator.

. Cercetarea de teren a fost realizatd pe un
esantion de 232 de subiecti din judetul
Alba (199 plecand de la prezenta lor in
sediile judecatoriilor si 33 suplimentar
chestionati la domiciliu).

. Esantionul a fost realizat prin selectii aleatoare
cu pas, fiind format practic din doua
subesantioane, unul din persoane chestionate
in sediile instantelor si altul din persoane
adulte chestionate la domiciliu.

o Eroarea maxima a esantionului  dupa
principalele date statistice referitoare la sex,
varstd si mediu rezidential (urban-rural) este
de 3% si a fost calculatd dupa datele statistice
referitoare la populatia de peste 18 ani din
judetul Alba.



2. METODOLOGIA

2.1.Echipa de cercetare:

Coordonator: conferentiar univ. dr. Lucian Marina

Membri: lect. univ. dr. Vlad Millea, sociolog David Popescu

Supervizori de teren: studentii Lazea Viorica, Hanes Amalia, Cristea Simina
(Sociologie, II), Mates Ana Maria si Atanasoaie Dragos (Administratie publica, III)
Operatori de teren si operatori de calculator: 15 studenti ai sectiei de Sociologie, an II si

2.2. Desfasurarea cercetarii:

W

S-au chestionat 199 de persoane la sediul a 4 Judecatorii din judetul Alba (Alba Iulia,
Blaj, Aiud, Campeni).

S-au chestionat 33 de persoane la domiciliu in asa fel incat a fost asigurata distributia pe
sexe in conformitate cu distributia de la nivelul populatiei adulte (peste 18 ani) a
judetului Alba.

S-a realizat si un esantion suplimentar de 28 de avocati in scop comparativ.

Numarul de localitati urbane de unde au fost persoanele chestionate a fost de 11, iar a
localitatilor rurale de 42. S-a urmarit principiul proportionalitd{ii pe zone de densitate ale
judetului Alba (s-au cules mai multe interviuri din zonele mai dens populate).

S-a verificat structura pe sexe, varste si mediu rezidential urban/rural, in asa fel incat s-a
constat o eroare medie a proportiilor de pe esantion fata de cele din populatia judetului
sub 3%.

Structura dupa sex:

Masculin Feminin
% pe esantion % in populatie eroare % pe esantion % in populatie eroare
49,2 49,4 -0,2% 50,8 50,6 +0,2%
Structura dupi mediu rezidential:
Urban Rural
% pe esantion % in populatie eroare % pe esantion % in populatie eroare
60,3 58,2 +2,1% 39,7 41,8 -2,1%
Structura dupa varsta:
Tineri (18-29 ani) Adulti (30-59 ani) Varstnici (60 de ani si peste)
% % eroare | % % eroare | % % eroare
pe esantion | in populatie pe esantion | in populatie pe esantion | in populatie
16,7 19,9 -3,2% | 57,2 54,5 +2,7% | 26,1 25,6 +0,5
6. S-au urmarit obiectivele:

a. Determinarea impactului global al serviciilor de mediere pentru justitiabilii din
judetul Alba.

b. Determinarea predictorilor de imagine ai medierii si mediatorilor.

c. Identificarea celor mai importanti factori explicativi ai dorintei de a cunoaste mai
multe despre mediere si mediatori.

d. Formularea de recomandari privind cresterea impactului serviciilor de mediere.




3. REZULTATE ALE CERCETARII

3.1. Gradul de cunoastere a serviciilor de mediere de catre justitiabili

MAI MULT DE 50% DIN JUSTITIABILI AU CEL PUTIN O CUNOASTERE
GENERALA. Etimologic, medierea provine din latinescul ,medius” care inseamna ,actiune
destinata punerii de acord, reconcilierii partilor”. Justitiabilii din Alba au fost solicitati, dupa ce li s-a
explicat pe scurt ce este medierea, sa-si autoevalueze nivelul de cunostinte. Backgroundul medierii
(pozitiv, vezi si definitia) putea influenta subiectii sd raspundd in mai mare masura afirmativ.
Urmata insa de un set de intrebari, care urmau sa fie adresate celor care raspundeau afirmativ,
intrebarea de impact poate fi apreciatd ca masurand corect situatia medierii, in limita de 3%.

Intrebarea ,,Cat de multe lucruri stiti despre mediere?” este destinatd nu atit si determine
calitatea cunoasterii, ci doar impactul la nivelul publicului chestionat. Faptul ca totusi 12% dintre
subiecti declard cd stiu multe despre mediere este un real progres fata de situatia initiald (a demararii
proiectului Phare) ce este datorat, in mare parte, singurei activititi publice de notorictate din
domeniul medierii, aceea a Centrului de Mediere Alba.

Ca orice program in interes public, Centrul de Mediere are rolul de a atrage nu pentru sine
notorietate, ci pentru programul, serviciul de mediere. Scopul final, este acela de a conduce
justiiabilii si profesionistii din domeniul justitiei, in a fi favorabili acestui tip de rezolvare
alternativa a conflictelor. Primul pas in directia favorabilitatii si acceptarii este acela al dobandirii de
catre un numar semnificativ de persoane a unei cunoasteri generale asupra medierii. Al doilea pas
este de a atrage o dorintd majoritara in a cunoaste si mai mult domeniul. Al treilea pas este acela de
a atrage o imagine pozitiva asupra medierii ca proces de rezolvare a conflictelor, necesar pentru
Tmbunatatirea procesului de Justitie. Ultimul pas este de a forma o imagine, cat mai pozitiva asupra
mediatorului, ca profesionist. Daca se lucreaza corect si in conformitate cu o strategie de promovare
coerenta intre imaginea medierii si imaginea mediatorului se va produce o potentare reciproca, in
asa fel incat rezultatul final poate fi foarte bun, din perspectiva impactului public.

Cat de mult stiu justitiabilii din Alba despre mediere
(e=+/-3%)

stiu multe
lucruri,
pelaun
3

stiu multe
lucruri, desi nu
yamtrecut pe la
un mediator
9%

cut

nu stiu nimic
47%

stiu unele lucruri
41%

A fost verificata si masura in care principalii profesionisti posibil a fi implicati in procesul de
mediere (avocatii) declara o cunoastere buna a medierii. Mai mult de jumatate dintre cei chestionati
(vezi figura de mai jos) spun astfel cd au cunostinte extinse despre mediere. Cei mai multi dintre cei
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care au cunostinte extinse despre mediere sunt avocatii care activeaza pe langa Judecatoriile din
Alba Iulia si Aiud, localitdti unde s-au desfasurat activitdti ale Centrului de Mediere Alba.
Cunostinte de nivel redus au in schimb avocatii din Blaj si Campeni. Pe ansamblu impactul este
semnificativ 1n asa fel incat se poate sconta pe o implicare si mai pronuntata in viitor a avocatilor din
judetul Alba in serviciile de mediere.

Cunostinte avocati despre mediere

stiu multe
| t

stiu unele
lucruri
43%

3.2. Interesul manifest al justitiabililor fata de serviciile de mediere

S-a testat interesul pe care il manifesta justitiabilii pentru serviciile de mediere. In proportie
covarsitoare 91% dintre acestia declara ca vor sa afle mai multe lucruri despre mediere. Acest lucru
inseamna ca exista o dorintd extrem de mare din partea justitiabililor de a se extinde actiunile si
programele de promovare a medierii (asa cum se va vedea si la capitolul de recomandari).

Daca doresc justitiabilii sa stie mai multe despre
mediere

Interesul mare pentru mediere poate fi cauzat de mai multi factori:
-o dorintd puternica a oamenilor de a avea o alternativa la procedurile actuale judiciare, care au creat
Justitiei in ansamblu o imagine publica destul de nefavorabila;
-0 dorintd de a cunoaste mai multe despre un domeniu nou;
-dezvoltarea unor asteptdri pronuntat pozitive prin activititile desfisurate de catre Centrul de
Mediere.

Analiza datelor ne va oferi in continuare argumente 1n a sustine ca factorii enumerati mai sus
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sunt cauze reale ale acestui interes ridicat.
Pentru comparabilitate s-au urmarit si raspunsurile avocatilor. Doua treimi dintre acestia
doresc de asemenea sa cunoasca mai multe despre mediere!

Daca avocatii chestionati vor sa afle mai multe
despre mediere

Justitiabilii sunt destul de impartiti atunci cind sunt intrebati de unde anume doresc sa afle
mai multe despre mediere. O prima categorie de justitiabili preferd mijloacele de informare indirecte
(audio video sau materiale scrise). Cea de-a doua categorie se orienteaza in schimb spre informarea
directa, fie de la un mediator autorizat, fie de la conferinte, cursuri, seminarii. Ca pondere,
cunoagterea directa este preferata de 45,5%, iar cea indirecta de 44,8%.

De unde doresc justitiabilii sa afle mai multe
despre mediere

conferinte, seminarii i 4.30%

din materiale audio-video | 34.80%
din materiale scrise E 10%
cursuri de mediere E 5.30%

de la un mediator autorizat —35-90%

Un indiciu despre factorii care pot duce la un tip sau altul de preferinta de cunoastere ne este
oferit de analiza frecventelor de raspuns la intrebare in cadrul esantionului de avocati. Majoritatea
avocatilor prefera astfel s cunoascd medierea prin mijloace directe: 50% dintre ei, comparativ cu
17,9% care preferd mijloacele indirecte. Educatia si statutul social mai ridicat conduce la o nevoie de
a avea cunostinte direct de la sursa, de la profesionisti si nu mediat (vezi figura de pe pagina
urmatoare).
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De unde doresc avocatii sa afle mai multe despre

mediere
conferinte, seminarii * 14.3
din materiale audio-video - 36
dinmateriale scrise [ 143
cursuri de mediere [ 143
de la un mediator autorizat 21.4

3.3. Imaginea asupra serviciilor de mediere

Medierea poate fi caracterizata ca un serviciu public inovativ, in curs de extindere n
procedura juridicd din Romania. Starea sa de activitate la inceput de drum creeaza o diferenta intre
perceptia publica asupra notorietdtii sale (,,cat de cunoscut este”) si realitatea cunoasterii (,,cafi
cunosc efectiv’). In aceastd stare initiald numarul celor care cunosc va fi mai mare decat cred
indivizii luati separati ca este gradul de cunoastere. Constientizarea gradului de cunoastere este
astfel mai redusa decat cunoasterea efectiva si in cazul medierii. Justitiabilii cred astfel ca medierea
este necunoscuta in proportie de 64.3%, in timp ce mai sus s-a determinat gradul de cunoastere la
peste 50%.

Aprecierea medierii de catre justitiabilii din Alba
conduce la

imagine buna
presa %

apreciata

necunos
1643

3 neapreciaty,
nu areo h 31% -
imagineBjina nu conduch la
Wl imbunat

In afara perceptiei gradului de cunoastere publici, celelalte dimensiuni ale imaginii medierii
sunt inalt pozitive:
e 09% dintre justitiabili sunt convinsi cd Medierea este apreciata;
o 82,7% sustin cd Medierea are o imagine buna in presa;
e 90,9% spun cd Medierea va conduce la Tmbunatatirea sistemului judiciar.
Cea mai remarcabild dimensiune a imaginii este credinta in faptul cd medierea poate conduce
la Tmbunatatirea sistemului judiciar. Este o asteptare mare care denota dorinta oamenilor de a avea o
alternativa viabila la actuala procedura judiciara, o alternativd care sa provoace o imbundtdfire
semnificativa.
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Aprecierea medierii de catre avocatii din Alba

conduce la

imagine buna ) _
‘ imbunatirea

apreciata \’ eapreciata
50‘%\ ‘ 50%
nu are
) ) nu conducd la
imagine bulia im ) :
m Il

. 14.3%

Avocatii, ca principal corp profesional de suport a medierii sunt mai sceptici n privinta
cunoagsterii publice asupra medierii, fapt datorat in mare parte si lipsei unei evaludri publice a
impactului unei asemenea activitati. Daca la dimensiunea apreciere, avocatii se impart in doud
categorii egale (vezi figura de mai sus), in schimb ei confirma cele doud componente majoritare ale
imaginii medierii: imagine bund in presa si conduce la imbunatatirea sistemului Judiciar.

3.4. Imaginea asupra mediatorului

Programul ,,Infiintarea Centrului de Mediere Alba-instrument institutional de promovare a
serviciilor de mediere adresate justitiabililor” a meditaizat prin activitatile desfasurate ca si calitati
fundamentale ale mediatorului impartialitatea, neutralitatea si confidentialitatea. Evaluarea acestor
calitati prin studiul de impact arata ca aceste trasaturi sunt pozitivate de mai mult de doua treimi
dintre justitiabili, iar despre profesia de mediator se sustine ca este foarte utila social (80,8%, vezi
figura de mai jos pentru toate componentele imaginii).

Calitatile mediatoruluiin aprecierea
justitiabililor
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Testarea pe avocati a calitdtilor mediatorului ne confirmd profilul major de mai sus, cu
diferenta ca scorurile pozitive sunt pufin mai mici, expresie i a scepticismului cu care “vechea
profesie” priveste “noile practici” si de ce nu noua profesie. In pofida prudentei specifice, corpul
avocatilor chestionati confirma ca profesia de mediator are un set deja clar de principii §i 0 imagine
coerentd bazata pe trasaturile de impartialitate, neutralitate si confidentialitate.
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Calitatile mediatoruluiin aprecierea avocatilor
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Analiza imaginii asupra mediatorului a fost completata prin definirea indirectd a

competentelor asociate profesiei. Intrebarea a fost formulati astfel: ,,De care din urmitoarele
profesii ar trebui sa se apropie mediatorul, ca si cunostinte, competente?”’. Opinia justitiabililor
situeazd pe primul l10C competentele psihologice, apoi cele avocatiale, juridice, sociologice si de
negociere (vezi figura de mai jos pentru setul complet).

Setul de competente cerute mediatoruluiin

economist
asistent social
expert arbitraj
preot
judecator
negociator
sociolog

jurist

avocat

psiholog

opinia justitiabililor

3.60%
.10%
6.10%
6.60%
6.90%
8.
8.

30%
10%

12.70%

18.90%

| 25.30%

Daca justitiabilii insistd pe o gama mai larga de competente, avocatii chestionati subliniaza

in primul rdnd competentele juridice si cele de negociere, ca profesionisti fiind axati pe aspectele
instrumentale si rezolutive. Diferentele de procente intre optiunile avocatilor si cele ale publicului
apar din cauza formuldrii diferite a scalelor intrebarii si a cuantificarii raspunsurilor (scala de
raspuns a fost cu mai multe categorii la avocati).
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Setul de competente cerute mediatorului in
opinia avocatilor

economist 7.10%
asistent social 25.90%
preot | 29.60%
sociolog | 40.70%
psiholog | | 66.60%
jurist | | | 67.90%
negociator | | | 70.30%
expert arbitraj | | | 70.30%
judecator | | | 74.40%
avocat 1 ! ! |

89.30

%o




3.5. Optimismul manifestat fata de serviciile de mediere

Pentru a evalua optimismul a fost utilizatd o metodologie axatd pe intrebari indirecte, legate
de competentele asociate profesiei de mediator si apoi pe evaluarea optimismului, respectiv
pesimismului ce 1l denota respectivele competente.

In opinia justitiabillilor medierea denotd un optimism ridicat, ce poate fi evaluat ca fiind
prezent la aproximativ 88% dintre cei chestionati!

Ce optimism inspira principalele competente
(asociate profesiilor) atribuite mediatorului de
catre justitiabili

judecator 12.70%

negociator 1.80%

sociolog 13/60%
jurist 11.50%
avocat 10.20%
psiholog 38.20%

Pentru comparatie si pentru validarea rezultatelor de mai sus s-a apelat si la evaluarile
avocatilor. Mai ponderat, optimismul avocatilor este situat in jurul valorii de 68, 3%.

Ce optimism inspira principalele competente
(asociate profesiilor) atribuite mediatorului de
catre avocati

psiholog 11.10%
jurist 7.40%
negociator 3.70%

expert arbitraj | 0%

judecator 18.50%

avocat | 29.60%

Pesimismul asociat profesiei de mediator a fost determinat dupd aceeasi metodologie, ca si in
cazul optimismului. S-au realizat de asemenea comparatii intre evaluarile justitiabililor si cele ale
avocatilor. Trebuie subliniat apoi ca din punct de vedere al procentelor determinate pentru optimism
si pentru pesimism acestea nu sunt in oglindd, respectiv prin insumare nu dau 100%. Este un
dezavantaj al acestei metodologii indirecte, compensat insa de reducerea raspunsurilor dezirabile, de
complezenta.
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35, 2% dintre justitiabili declard (indirect) cd medierea le starneste sentimente de pesimism,
un procent foarte apropiat de cel al avocatilor: 33,3%. Sunt date care pot fi urmarite mai in detaliu
pe calitatile principale asociate medierii si unde se poate vedea cu titlu ilustrativ, pesimismul asociat
(ca procent din total chestionati) fiecarei componente.

Ce pesimism inspira principalele competente
(asociate profesiilor) atribuite mediatorului de
catre justitiabili

Ce pesimism inspira principalele competente
(asociate profesiilor) atribuite mediatorului de
catre avocatii chestionati

judecator 9.70%
negociator 8.40% psiholog 7.40%
sociolog 4.40% jurist 7.40%
negociator 11.10%

jurist 2.70%
expert arbitraj | 0%

avocat .10%
7.10% judecator 3.70%

psiholog 0.90% avocat 3.70%
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3.6. Predictori ai gradului de cunoastere a medierii

Tn identificarea celor mai buni predictori pentru variabila ,,Cat de multe se stie despre
mediere” trebuie sd urmarim care dintre variabilele de mai jos produce diferente procentuale de
minimum 6% (pentru a ne incadra in marja de eroare). Cel mai puternic predictor este astfel
educatia, cei cu studii postliceu declarandu-se in cel mai mare procent cunoscitori ai medierii:
74,6% fata de 45,5% la cei cu studii inferioare (cel mult liceu). In ordinea capacitatii de predictie a
cunoasterii medierii mai avem si alti factori: varsta (tinerii de 18-29 de ani intrunesc cele mai multe
declaratii de cunoastere a medierii, procentul cel mai mare de necunoastere fiind printre varstnici),
mediul rezidential (sunt mai multi cunoscatori in urban decat in rural), sexul (barbatii mai mult decat
femeile), faptul de a fi avut un proces (printre cei care nu au un proces sunt mai multi cunoscatori
decat printre cei care au avut un proces) si ocupatia (mai multi cunoscatori printre cei care nu au o
ocupatie, decat printre cei care au, fapt datorat in mare parte prezentei tinerilor).

Nu au capacitate buna de predictie asupra acestei variabile, veniturile (,,mari”, peste
2000 lei/familie si ,,mici”, sub 2000 lei/familie) si faptul de a fi casdtorit Sau nu.

Tabelul 1. Distributia variabilei ,,Cat de multe se stie despre mediere”
in rdndul justitiabililor din judetul Alba (%)

»Cat de SEXUL MEDIUL PROCES VARSTA OCUPATIA | EDUCATIA | VENITURI

multe stiu
despre M F U R Da | Nu | 18- | 30- | 60+ | Are Nu | Sup. | Inf. | Mari | Mici
mediere” 29 | 59 are

Stiu
;”nl]l'te: 27 | 26 | 36|11 |54|07]29|23|17|35]| 1,8 | 85 | 06 0 31
trecut pe
laun

mediator

Stiu
multe,
desi nu
am fost 10,7| 6,9 | 116 | 55 [ 109 | 6,2 | 143 | 9,2 6,7 | 13,3 | 55 20,3 | 4,8 4,8 9,3
pe laun
mediator

Stiu
unele 438|388 | 42 | 396 | 41,3 | 423|571 | 39,2 | 36,7398 | 41,8 | 458 40 52,4 | 40,4
lucruri

Nu stiu

nimic 42,9 | 51,7 | 42,8 | 53,8 | 42,4 | 50,8 | 25,7 | 49,2 | 55 | 43,4 | 509 | 254 | 54,5 | 429 | 479

TOTAL

(%) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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3.7. Predictori ai nevoii de a cunoaste mai multe despre mediere

Cei mai buni predictori (diferente mai mari de 6 %) pentru optiunea ,,de la un mediator
autorizat” sunt in ordinea puterii de influenta: venitul (mai curand cei cu venituri mici), mediul (mai
curand din mediul urban), daca a avut sau nu un proces (prefera cei care nu au avut un proces),
varsta (prefera tinerii intre 18-29 de ani), educatia (cei cu educatie scazuta), sexul (mai curand
barbatii). Nu este predictor faptul de avea sau nu o ocupatie.

Pentru optiunea de la ,,cursuri de mediere” nu avem predictori semnificativi statistic.

La optiunea ,,conferinte, seminarii” singurul predictor este fapul de a fi avut sau nu un
proces (prefera aceasta forma cei care au avut un proces)

Pentru cunoasterea indirecta, prin ,,materiale scrise” nu avem predictori buni.

Pentru cunoasterea indirecta, prin ,,materiale audio-video” avem 2 predictori (in ordinea
importantei): veniturile (cei cu venituri mai mici prefera aceasta forma de cunoastere) si varsta (cei
tineri prefera mai putin, mai mult dorind sa cunoasca in acest mod adultii si varstnicii).

Tabelul 2. Distributia raspunsului la intrebarea ,,De unde ati dori sa aflati mai multe despre
mediere ?”in rdndul justitiabililor din judetul Alba (%)

,Ati dori sa

1 do SEXUL | MEDIUL | PROCES VARSTA OCUPATIA | EDUCATIA | VENITURI
aflati mai multe

%E’.Spre,),, M| F | U| R | Da|Nu/| 18|30 |60+ |Are | Nu | Sup. | Inf. | Mari | Mici
medaiere - 29 | 59 are

De la un

mediator | 38,6 | 33,3 | 31,4 | 43,5 | 30,8 | 40,2 | 41,7 | 34,1 | 383 | 36,2 | 36,7 | 32,3 | 38,3 | 18,2 | 40,5
autorizat

Delacursuri | o} 30 1 25 | 22 | 88 | 31| 20 | 68| 16 | 69 | 28 | 82 | 42 | 91 | 46
de mediere

D'“S”C‘ﬁts‘zr'a'e 105 | 94 [121| 65 | 66 115|143 |105| 82 | 137 | 7.3 | 65 | 108 | 136 | 87

Prin materiale

.. 351 | 34,7(361|326| 374|344 |286|371|350]|328]| 376 | 32,8 | 36,1 | 18,2 | 35,9
audio-video

De la
conferinte 2,6 59 2,9 6,5 9,8 0,8 2,9 6,0 1,7 3,4 55 6,5 3,6 9,1 41
seminarii
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3.8.Factorii care influenteaza imaginea asupra serviciilor de mediere

Au fost analizati factorii care pot explica diferentele de imagine intr-un mod semnificativ
statistic (diferente de peste 6%).

Cine sunt cei care declara Intr-0 proportie mai mare ca medierea este un serviciu cunoscut,
mai cunoscuta azi, mai apreciata sau ca imbunatateste modul de functionare a sistemului judiciar?
Raspunsul il aflam prin examinarea procentelor din tabelul de mai jos (tabelul 3).

Din analiza datelor rezultd, la justitiablii din Alba, ca:

-cei din mediul rural cred Tn procent mai mare decat cei din mediul urban ca medierea este
cunoscuta;

-Cu cat persoana este mai tandra cu atat crede ca medierea este cunoscuta;

-cei Ccu au trecut prin experienta unui proces, Cei CU educatie superioard si cei cu venituri mari sunt
mai sceptici in privinta faptului ca medierea este cunoscuta,

-barbatii, cei din mediul urban, cei care nu au trecut prin experienta unui proces, cei tineri si cei cu
venituri mai mici sunt factori explicativi pentru perceptia medierii ca fiind mai cunoscuta azi decat
n trecut;

-in privinta celor care cred ca medierea are o imagine buna in presa, opinie des intanitad printre
justitiabili, ei sunt mai curand tineri, persoane cu educatie cel mult liceu si cu venituri mici.

-in faptul ca ,,medierea este apreciata” cred mai degraba barbatii decat femeile, cei din mediul rural
comparativ cu cei din urban, cei cu educatie ,,cel mult liceu” fata de cei cu studii superioare si cei
cu venituri ,,mici” comparativ cu cei cu venituri mari.

In concluzie vrem sa subliniem ca, pe ansamblu imaginea asupra medierii este una
inalt pozitiva, iar educatia, mediul, sexul, veniturile si experienta doar modereaza
imaginea fara a schimba tendinta.

Tabelul 3. Distributia variabilei ,,Cum credeti ca este medierea, in conditiile din Romania ?”
in aprecierea justitiabililor din judetul Alba (%)

,,Cum este SEXUL MEDIUL PROCES VARSTA OCUPATIA | EDUCATIA | VENITURI
medierea”

M F U R Da | Nu | 18- | 30- | 60+ | Are Nu | Sup. | Inf. | Mari | Mici
29 59 are

Cunoscuta 355|352 (329 |415|321| 41 | 455|333 | 249|349 392|159 |472| 81 | 364

Mai

. . | 871|796 893|732 75 90 [ 957 (821|741 84,1 | 863 | 84,1 | 83,3 80 86,9
cunoscuta azi

!pmrzg;“eb””a 855 | 80 | 79,7902 | 79,2836 | 956|806 | 77,8 | 825 | 843 | 58,2 | 80,3 | 70 | 838
Apreciata 71 | 667 | 645|766 | 679 | 71,7 | 68,2 | 66,7 | 731 | 694 | 706 | 591 | 75 | 60 | 70
Imbunatiteste

91, | 89,1 | 92,1 | 87,8 | 86,5 | 96,7 | 86,4 | 939 | 88,9 | 88,9 | 922 | 932 | 889 | 90 | 91
HJustitia”
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3.9. Factorii care influenteaza imaginea asupra mediatorului

La fel ca si in capitolele anterioare au fost analizati factorii care pot explica diferentele de
imagine ntr-un mod semnificativ statistic (diferente de peste 6%).

Din analiza datelor rezulta, la justitiablii din Alba, ca:

-mediatorul este perceput in proportii ce trec de 2 treimi, de toate categoriile sociale analizate, ca
este impartial, neutru, confident gi util.

-0 oarecare retinere in a recunoaste calitatile mediatorul poate fi identificata la cei din mediul rural,
la cei care nu au avut un proces, la cei cu educatie mai scazuta si la cei cu venituri mici.

Constatam in final ca daca in privinta medierii privitia ca proces inovativ, categoriile
sociale mai bine situate (ca educatie, venituri, rezidentd) sunt mai sceptice, in schimb ele
privesc cu mai mult entuziasm calititile mediatorului.

Tabelul 4. Distributia variabilei ,,Cum credeti ca este mediatorul, in conditiile din Roméania ?”
in aprecierea justitiabililor din judetul Alba (%)

,,Cum este SEXUL MEDIUL PROCES VARSTA OCUPATIA | EDUCATIA | VENITURI
mediatorul”
M F U R Da | Nu | 18- | 30- | 60+ | Are Nu | Sup. | Inf. | Mari | Mici
29 59 are
Impartial 84,1 92,7 | 92 81 [846| 934|957 |848 926|887 885|966 |915| 90 88
Neutru 79,4 | 80 80 78 |788|816|708|791|852|823|769 818|781 90 77
Confident 85,7 | 85,2 | 88,2 | 786 |81L,1|903 | 826|854 |852|889 827|841 851|818 | 85
Util 952891974 864|906 | 967|957 91 |92 |952| 904 | 933 |91,8| 100 | 91,1

3.10. Opinia justitiabililor despre actiunile ce pot creste impactul si
notorietatea serviciilor de mediere

Recomandarile formulate de justitiabili au fost grupate prin analiza de continut in 3
categorii: informationale, organizationale si educative.

Recomandarile informationale (60% din total) sunt:

-intensificarea activitatilor de informare a publicului prin mass-media (indeosebi
televiziune, presa scrisa si Internet);

-realizarea unor sesiuni de informare a publicului;

-deschiderea de puncte informative la Judecatorii si in apropierea lor.

Recomandarile organizationale (25% din total) sunt:

-desemnarea unei persoane in cadrul Judecatoriilor care sa se ocupe de serviciile de

mediere si care sa Indrume justitiabilii spre asa ceva;

-cresterea numarului mediatorilor autorizati;

-infiintarea unor birouri de mediere in cadrul Judecatoriilor;

-puncte de consultanta In mediere situate in apropierea Judecatoriilor.

Recomandarile educative (15% din total) sunt:

-introducerea de cunostinte despre mediere in cadrul disciplinelor de invatdmant;

-intensificarea actiunilor de explicare a rolului medierii cu ajutorul presei.
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4.Concluzii

Medierea este 0 metoda recentd, alternativa procesului obignuit de solutionare a conflictelor

dintre persoanele fizice si/sau juridice. Scopul medierii este acela de a se ajunge la o intelegere intre
partile aflate in conflict, prin intermediul mediatorului. Infiintarea Centrului de Mediere Alba a
reprezentat prima actiune majora in acest domeniu nou desfasurata la scara judetului. Evaluarea
impactului acestui program si mai larg a serviciilor de mediere a ajuns la concluzia ca rezultatele au
intrecut unele asteptari nu foarte optimiste, inerente lansarii oricarei forme noi de actiune sociala si
juridica.

Cercetarea sociologica asupra impactului serviciilor de mediere, desfasurata pe justitiablii

din Alba a constatat urméitoarele:

1.
2.

3.

Mai mult de 50% dintre justitiabili declara ca au cunostinte despre mediere.

Interesul pentru serviciile de mediere este foarte mare: 91% dintre justitiabilii intervevati si
64% dintre avocati declarand ca doresc sd cunoasca mai multe despre serviciile de mediere.
Imaginea asupra medierii este inalt pozitivata, intre 70-90% dintre justitiabili sustinand ca
medierea este apreciatd, cd are o imagine buna in presa si cd va conduce la imbunatatirea
sistemului judiciar. Cea mai importantd componentd a imaginii medierii este credinta ca va
conduce la imbunatatirea sistemului judiciar: la 90,9% dintre justitiabili si la 85,7% dintre
avocatii chestionati.

Programul ,,Infiintarea Centrului de Mediere Alba-instrument institutional de promovare a
serviciilor de mediere adresate justitiabililor” a mediatizat prin activitagile desfasurate ca si
calitati fundamentale ale mediatorului impartialitatea, neutraliatea si confidentialitatea.
Evaluarea acestor calitati prin studiul de impact confima ca aceste trasaturi sunt pozitivate de
mai mult de doua treimi dintre justitiabili, care in plus confirma si faptul ca profesia de
mediator este foarte utild social (80,8%,).

Noul domeniu, acela al medierii este asociat cu asteptari optimiste (la 88% dintre
justitiabili).

La predictorii care explica cine sunt cei care cunosc mai bine medierea au fost identificati:
cei cu studii superioare, tinerii de 18-29 de ani, cei din mediul urban, barbatii mai curand
decat femeile si cei care au avut deja un proces.

In privinta impactului medierii, ca proces inovativ, categoriile sociale mai bine situate (ca
educatie, venituri, rezidentd) sunt mai sceptice, In schimb ele pozitiveazd mai mult decat
celelalte categorii calitatile medierii si ale mediatorului.

Ca nota concluziva finala putem spune ca programul ,.Infiintarea Centrului de Mediere Alba-

instrument institutional de promovare a serviciilor de mediere adresate justitiabililor” a avut un
impact puternic la nivelul justitiabililor din judetul Alba in ciuda faptului ca este un proces
inovator atat din punct de vedere juridic, cét si social. Functionarea acestui serviciu a creat o
asteptare publicd foarte mare. Faptul se explicd prin aceea cd Medierea in sine a aparut pe fondul
unei anumite nemultumiri publice legate de functionarea Justitiei, iar aparitia ei a creat sperante,
dar si asteptari concrete, realiste legate de posibilitatile medierii si calitdtile mediatorului. Din
cauza decalajului intre cunoasterea efectiva asupra medierii (peste 50%) si credinta scazuta in
faptul ca medierea este cunoscuta (sub 40% la justitiabili si sub 15% la avocati) se recomanda
publicitarea sistematica a evaluarilor de impact asupra medierii sub forma unor rapoarte
periodice, eventual postate si pe Internet.
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Anexa 1

CHESTIONAR justitie Domiciliu:

Telefon:
P1. Care a fost calitatea dumneavoastra in procesul la care afi participat astazi ?
DA | NU
1. Sunteti una dintre parti 1 2
2. Sunteti martor 1 2
3. Alta situatie (care? )| 1 2

P2. Cadte procese ati mai avut pana acum ?
1. Acesta este primul
2.  Am mai avut (mai am) §i alte procese pe care de reguld le-am cagstigat
3. Am mai avut i alte procese, pe cele mai multe le-am pierdut

P3. Medierea este o modalitate de stingere a unor conflicte in afara salii de judecatd. Dumneavoastrd personal, cdt de
multe apreciafi ca stiti despre mediere ?

1. Stiu multe lucruri, am trecut pe la un mediator

2. Stiu multe lucruri, desi nu am trecut pe la un mediator

3. Stiu cate ceva

4. Nu stiu nimic

P4. Ati dori sa aflagi mai multe despre mediere ?

Da, de la un mediator autorizat

Da, de la cursuri de mediere

Da, din materiale scrise

Da, din materiale audio-video (televiziune, radio)

Da, la conferinge, seminarii

Nu, pentru ca defin suficiente informatii

Nu acum, dar poate imi voi schimba pdrerea (Ne puteti spune si ce anume v-ar face sd va schimbati parerea:

NoghkhwdE

8. Nu deloc, nici nu vreau si aud de asa ceva

Pentru cei care au declarat ca nu stiu nimic de mediere, interviul se incheie dupa ce sunt luate datele GENERALE, vezi
ultima parte!

Pentru cei care au declarat ca stiu cel putin ceva (chiar si vag) despre mediere se pun intrebarile urmdtoare.
MI. Dupa aprecierea dumneavoastrd, mediatorul, in conditiile din Romdnia este... ? [se poate incercui cifra 1 daca

pirerea dv. se apropie mai curdnd de ceea ce se spune in partea stingd, 3 dacd pdrerea dv. se apropie mai curand de
ceea ce se spune in partea dreaptd si 2, dacd nu vi puteti decide]

Impartial 1 2 3 Partinitor
Neutru 1 2 3 Subiectiv

Confident, de Tncredere 1 2 3 Indiscret

Util 1 2 3 Inutil

M?2. Dupa aprecierea dumneavoastrd, medierea, in conditiile din Romania este... ? [se poate incercui cifra 1 dacai
Dpdrerea dv. se apropie mai curdnd de ceea ce se spune in partea stingd, 3 dacd pdrerea dv. se apropie mai curdnd de
ceea ce se spune in partea dreaptd si 2, dacd nu vi puteti decide]

Cunoscutd de cei care au un proces Necunoscutd de cei care au un proces

Mai cunoscutd in prezent decit in trecut Mai putin cunoscutd astazi decdt in trecut

Cu o imagine bund in presd Cu o imagine proastd in presd

Apreciata Neapreciati

IR
N N[N N[N
w|w|w|w|w

Conduce la imbunatditirea sistemului judiciar Conduce la inrdutdtirea sistemului judiciar
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M3. De care din urmdtoarele profesii ar trebui mediatorul sa se apropie, ca §i cunostinte? [puteti alege cdte profesii
considerati cd au calificari necesare mediatorului]

1.Psiholog
2.Preot
3.Sociolog

4. Asistent social
5.Jurist
6.Avocat
7.Judecdtor
8.Expert in arbitraj
9.Negociator
10.Economist
11.Inginer

M4. Care din profesiile de mai sus va inspira mai degraba optimism, incredere ?
L 2 B

MS5. Care din profesiile de mai jos va inspira mai degrabd pesimism, descurajare ?
L 2 B ———

M6. Ce sugestii, recomandari aveti pentru ca procesul de mediere sa devina mai cunoscut §i mai raspandit ?

in scopuri statistice vi rugim si ne furnizati si urmitoarele
DATE GENERALE

E1. Sexul: 1. masculin 2. Feminin
E2. Anul nasterii:

E3. Ultima scoala absolvita:

E4. Starea civila: 1. Casatorit 2. Necasitorit 3. Divortat 4. Vaduv 5. Concubin

E5. In luna trecutd, care au fost veniturile totale (aproximativ), n lei noi, ale familiei dv.:
1. 10-99 lei 2.100-499 lei  3.500-999 lei 4. 1000-1499 lei 5. 1500-1999 lei
6. 2000-2499 lei 7. 2500-2999 lei 8. 3000-3499 lei 9. peste 3500 lei

E6.Ocupatia:

E7. Ziua completarii E8. Operator
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Anexa 2

CHESTIONAR avocati Domiciliu:
Telefon:

Al. De cdti ani practicati avocatura ?.................cccoeeuenn...

A2. Medierea este 0 modalitate de stingere a unor conflicte in afara salii de judecatd. Dumneavoastrd personal, cdt de
multe lucruri apreciati ca stiti despre mediere ?

1. Stiu multe lucruri, sunt mediator

2. Stiu multe lucruri, desi nu sunt mediator

3. Stiu cite ceva

4.  Nu stiu nimic

A3. Ati dori sa aflati mai multe despre mediere ?

Da, de la un mediator autorizat

Da, de la cursuri de mediere

Da, din materiale scrise

Da, din materiale audio-video (televiziune, radio)

Da, la conferinte, seminarii

Nu, pentru cd detin suficiente informatii

Nu acum, dar poate imi voi schimba pdrerea (Ne putefi spune si ce anume v-ar face sa va schimbati parerea:

NogahrwphE

8. Nu deloc, nici nu vreau si aud de asa ceva

Pentru cei care au declarat ca nu stiu nimic de mediere, interviul se incheie dupa ce sunt furnizate datele GENERALE,
vezi ultima parte!

Pentru cei care au declarat ca stiu cel putin ceva (chiar si vag) despre mediere se pun intrebarile urmatoare.
A4. Dupad aprecierea dumneavoastrd, mediatorul, in conditiile din Romdnia este... ? [Se poate incercui cifra 1 dacd

Dpdrerea dv. se apropie mai curdnd de ceea ce se spune in partea stingd, 3 dacd pdrerea dv. se apropie mai curdnd de
ceea ce se spune in partea dreaptd si 2, dacd nu va puteti decide]

Impartial 1 2 3 Partinitor
Neutru 1 2 3 Subiectiv
Confident, de Tncredere 1 2 3 Indiscret
Util 1 2 3 Inutil

A5. Dupd aprecierea dumneavoastrd, medierea, in conditiile din Romdnia este... ? [Se poate incercui cifra 1 dacd
Dpdrerea dv. se apropie mai curdnd de ceea ce se spune in partea stingd, 3 dacd pdrerea dv. se apropie mai curdnd de
ceea ce se spune in partea dreaptd si 2, dacd nu vi puteti decide]

Cunoscutd de cei care au un proces Necunoscutd de cei care au un proces

Mai cunoscutd in prezent decit in trecut Mai putin cunoscutd astazi decdt in trecut

Cu o0 imagine bund in presd Cu o imagine proastd in presd

Apreciatd de avocati Neapreciati de avocati

IR
N N[N NN
w|w|w|w|w

Conduce la imbundtdtirea sistemului judiciar Conduce la inrdutitirea sistemului judiciar

A6. Apreciati ca prin procesul de mediere se genereaza solutii... ? [Se poate incercui cifra 1 dacd parerea dv. se
apropie mai curdnd de ceea ce se spune in partea stingd, 3 dacd pdrerea dv. se apropie mai curénd de ceea ce se
spune in partea dreapti §i 2, daca nu vd puteti decide]

De durati 1 2 3 De scurti duratdi

De calitate bund 1 2 3 De calitate scazutd

Depinde de speti 1 2 3 Nu depinde de speti

Depinde de competenta mediatorului 1 2 3 Nu depinde de competenta mediatorului
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A7. Dupa aprecierea dumneavoastrd, pentru a avea succes medierea, facind abstractie de competentele mediatorului,
trebuie ca cei mediafi sd fie mai curdnd...? [se poate incercui cifra 1 dacd parerea dv. se apropie mai curand de ceea
ce se spune in partea stingd, 3 daca pdrerea dv. se apropie mai curdnd de ceea ce se spune in partea dreaptd si 2,
dacd nu vi puteti decide]

Mai educati Nu foarte educati

Mai bogati Mai saraci

Persoane cu situatii sociale asemdndtoare Persoane cu situatii sociale diferite

Persoane care au mai trecut pe la un avocat Persoane care nu au mai trecut pe la avocat

Persoane care au mai avut un proces Persoane care nu au mai avut un proces

Mai curand femei Mai curind barbati

De sex opus De acelagi sex

TSI TS T P P P Jo
N[N N[N N NN
ww|w|w|w|w|w|w

Mai degrabd din mediul urban Mai degrabd din mediul rural

A8. Notati in dreptul fiecarei profesii, in ce masura mediatorul ar trebui sa se apropie de competentele asociate, in
general, acestora.

Nici o O oarecare | Apropiere Apropiere Apropiere
apropiere apropiere medie mare foarte mare

1.Psiholog 1 2 3 4 5

2.Preot

3.Sociolog

4 Asistent social

5.Jurist

6.Avocat

7.Judecdtor

8.Expert in arbitraj

9.Negociator

10.Economist

NG
N[NNI N[N N[N N
wlw|w|w|w|w|w|w|w|w
INNFNFN N FNFEN FN I FNEN
vjo|a|o|o|o|o|ojo|on

11.Inginer

A9. Care din profesiile de mai sus va inspira mai degraba optimism, incredere ?
Lo 2t S

A10. Care din profesiile de mai jos va inspira mai degrabd pesimism, descurajare ?

in scopuri statistice vi rugim si ne furnizati si urmitoarele
DATE GENERALE

E1. Sexul: 1. masculin 2. feminin
E2. Anul nasterii:

E3. Anul absolvirii facultatii:

E4. Starea civila: 1. Casatorit 2. Necasatorit 3. Divortat 4. Vaduv

E5. Ziua completarii E6. Operator
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Anexa 3
TABELE

Rezultate la justitiabili
(numar de cazuri = 232)

Cit de mult apreciati ca stiti despre mediere

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid stiu multe lucruri, am
trecut pe la un mediator 6 2.5 2.5 2.5
stiu multe lucruri, desi nu
am trecut pe la un 20 8.8 8.9 11.5
mediator
stiu cite ceva 94 40.5 41.1 52.6
nu stiu nimic 108 46.7 47.4 100.0
Total 228 98.5 100.0
Missing  System 3 1.5
Total 232 100.0
As dori sa aflu despre mediere de la un mediator autorizat
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 83 35.9 35.9 35.9
Nu 148 64.1 64.1 100.0
Total 232 100.0 100.0
As dori cursuri de mediere
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Da 12 5.3 5.3 5.3
Nu 219 94.7 94.7 100.0
Total 232 100.0 100.0
As dori sa aflu despre mediere din materiale scrise
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Da 23 10.0 10.0 10.0
Nu 208 90.0 90.0 100.0
Total 232 100.0 100.0
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As dori sa aflu despre mediere din materiale audio-video

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Da 81 34.8 34.8 34.8
Nu 151 65.2 65.2 100.0
Total 232 100.0 100.0
As dori sa aflu despre mediere de la conferinte, seminarii
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 10 4.3 4.3 4.3
Nu 222 95.7 95.7 100.0
Total 232 100.0 100.0

Nu vreau sa aflu mai multe despre mediere deoarece stiu destule

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Da 6 2.5 2.5 2.5
Nu 226 97.5 97.5 100.0
Total 232 100.0 100.0
Nu vreau in prezent sa stiu mai multe, poate in viitor
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 8 35 3.5 35
Nu 223 96.5 96.5 100.0
Total 232 100.0 100.0
Nu vreau sa aud nimic despre mediere
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 6 2.5 2.5 2.5
Nu 226 97.5 97.5 100.0
Total 232 100.0 100.0
Este mediatorul impartial
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 87 375 73.8 73.8
asa si asa 17 7.2 14.1 87.9
Nu 14 6.1 12.1 100.0
Total 118 50.8 100.0
Missing System 114 49.2
Total 232 100.0
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Este mediatorul neutru

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 80 34.4 67.7 67.7
asa si asa 14 6.0 11.7 79.4
Nu 24 10.4 20.6 100.0
Total 118 50.8 100.0
Missing  System 114 49.2
Total 232 100.0
Este mediatorul de incredere
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 87 37.7 74.1 74.1
asa si asa 13 5.6 111 85.2
Nu 17 7.5 14.8 100.0
Total 118 50.8 100.0
Missing ~ System 114 49.2
Total 232 100.0
Este mediatorul util
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 95 41.0 80.8 80.8
asa si asa 14 6.0 11.9 92.7
Nu 9 3.7 7.3 100.0
Total 118 50.8 100.0
Missing  System 114 49.2
Total 232 100.0
Este medierea cunoscuta de cei care au un proces
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 27 11.7 23.3 23.3
asa si asa 14 6.2 12.3 35.7
Nu 75 32.4 64.3 100.0
Total 117 50.3 100.0
Missing  System 115 49.7
Total 232 100.0
Este medierea mai cunoscuta azi decit in trecut
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 60 26.1 51.8 51.8
asa si asa 37 16.0 317 83.5
Nu 19 8.3 16.5 100.0
Total 117 50.3 100.0
Missing  System 115 49.7
Total 232 100.0
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Este medierea cu o imagine bunain presa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 41 17.6 35.0 35.0
asa si asa 56 24.0 47.7 82.7
Nu 20 8.7 17.3 100.0
Total 117 50.3 100.0
Missing ~ System 115 49.7
Total 232 100.0
Este medierea apreciata
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 60 26.1 51.8 51.8
asa si asa 20 8.6 17.2 69.0
Nu 36 15.6 31.0 100.0
Total 117 50.3 100.0
Missing  System 115 49.7
Total 232 100.0
Conduce medierea laimbunatatirea sistemului judiciar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 98 42.5 84.4 84.4
asa si asa 8 3.3 6.5 90.9
Nu 11 4.6 9.1 100.0
Total 117 50.3 100.0
Missing  System 115 49.7
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de psiholog
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 59 25.3 100.0 100.0
Missing  System 173 74.7
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de preot
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 15 6.6 100.0 100.0
Missing  System 216 93.4
Total 232 100.0
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Mediatorul are nevoie de competente de sociolog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 19 8.4 100.0 100.0
Missing  System 212 91.6
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de asistent social
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 10 4.1 100.0 100.0
Missing  System 222 95.9
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de jurist
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 29 12.7 100.0 100.0
Missing  System 202 87.3
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de avocat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 44 18.9 100.0 100.0
Missing  System 188 81.1
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de judecator
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 16 6.9 100.0 100.0
Missing  System 216 93.1
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de expert in arbitraj
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 14 6.1 100.0 100.0
Missing  System 217 93.9
Total 232 100.0
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Mediatorul are nevoie de competente de negociator

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 19 8.3 100.0 100.0
Missing  System 212 91.7
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de economist
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 8 35 100.0 100.0
Missing  System 223 96.5
Total 232 100.0
Mediatorul are nevoie de competente de inginer
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 1 4 100.0 100.0
Missing  System 231 99.6
Total 232 100.0
Profesia imi inspira optimism 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid psiholog 43 18.7 38.2 38.2
preot 7 3.1 6.4 44.5
sociolog 15 6.6 13.6 58.1
asistent social 2 1.0 2.1 60.2
jurist 13 5.6 11.5 71.7
avocat 12 5.0 10.2 82.0
judecator 14 6.2 12.7 94.7
expert in arbitraj 2 .9 1.8 96.5
negociator 2 .9 1.8 98.2
inginer 2 .9 1.8 100.0
Total 113 48.9 100.0
Missing  System 118 51.1
Total 232 100.0
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Profesia imi inspira pesimism 1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid psiholog 2 .9 1.8 1.8
preot 31 13.4 28.3 30.2
sociolog 5 2.1 4.4 34.6
asistent social 12 5.2 11.0 45.5
jurist 3 1.3 2.7 48.3
avocat 8 34 7.1 55.4
judecator 11 4.6 9.7 65.1
expert in arbitraj 3 1.2 2.6 67.6
negociator 9 4.0 8.4 76.1
economist 6 2.5 5.3 81.4
inginer 20 8.8 18.6 100.0
Total 109 47.2 100.0

Missing  System 122 52.8

Total 232 100.0

Ce sugestii, recomandari aveti pentru ca procesul de mediere sa devina mai cunoscut si mai raspindit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

nonraspuns 136 58.9 58.9 58.9
adungrl !nformatlve cum 1 4 4 59.3
erau inainte
ambele parti sa colaboreze
ca sa fie exemple pentru 1 .6 .6 59.9
altii
deschiderea unui punct de
informare a oamenilor 1 4 4 60.4
existenta unei persoane la
judecatorie care sa se 1 A4 4 60.8
ocupe de mediere
existenta unui mediator
autorizat 1 4 4 61.2
furnizare de mai multe
informatii 1 4 4 61.7
infiintare de cabinete de
mediere 1 4 4 62.1
infiintarea de birouri in
cadrul judecatoriei 1 4 4 62.5
infiintarea de centre de
mediere 2 1.0 1.0 63.6
infomarea oamenilor cand
vin la judecata 1 4 4 64.0
informarea cetatenilor

1 4 4 64.4
mformareq oamenilor prin 1 4 4 64.9
mass-media
informarea opiniei publice
prin mass-media 1 6 6 65.5
informarea populatiei
despre mediere 2 1.0 1.0 66.5
introducerea in invatamant

1 4 4 66.9
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invatamint

mai buna colaborare intre
institutii
mai buna mediatizare

mai mediatizat

mai mediatizata

mai multa informare
mai multa publicitate
mai multa reclama

mai multe informati prin
mass-media
mai multe informatii

mediatizare mai mare in
mass-media
mediatizare mai puternica

mediatizare radio, tv
mediatizarea
mediatizarea subiectului
mediere obligatorie
ceva deosebit

o buna informare a opiniei
publice
0 mai buna informare

0 mai buna mediatizare

0 mai buna popularizare si
o educare in acelasi timp
0 mai buna promovare in
mass-media

0 mai larga mediatizare

0 mai larga mediatizare in
presa
0 mai mare mediatizare

0 mediatizare mai ampla

0 pagina de internet
destinata acestei metode
prezentarea procesului de
mediere in presa

prin televiziune si presa
informare

publicare de informatii

publicarea mai multor
informatii
publicitate

publicitate in mass-media
publicitate in presa

punct de informare a
oamenilor

puncte deschise in
apropierea judecatoriei

raspandirea conceptului de
mediatizare

M oorr b

o o~ oo o

IN

N

M oorr b

o oM oo o

IN

I

67.4

67.8

68.2

68.7
69.1
69.7
70.6
71.0

71.4

72.0

72.5

73.1

73.7
74.5
75.0
75.4
76.0

76.6

77.0

77.9
78.3

78.8

79.2

79.6

80.1

80.7
81.1

81.5

82.0

82.6

83.2

83.6
84.2
84.8

85.2

85.8

86.3
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reclama in mass-media

sa-si inceapa activitatea

sa apara in mass-media
mai multe informatii
sa faca multa publicitate

sa fie facute intalniri publice
de prezentare
sa fie in fiecare judecatorie

sa fie informata lumea

sa fie mai bine informata
populatia

sa fie mai bine informati
oamenii

sa fie mai mediatizata

sa fie oamenii corect
informati

sa fie popularizat cat de
mult

sa fie prezentat mai mult in
mass media

sa i se faca publicitate

sa respecte legile

sa se deschida cabinet in
judecatorie

sa se faca mai mare
mediatizare prin mass-
media

sa se faca mai multa
publicitate

sa se faca o mai buna
mediatizare

sa se iain considerare
actele de solutionare a
celor in varsta

sa se intensifice informatiile
in presa

sa se mediatizeze mai mult

sa se prezinte la radio si tv
mai mult

sa se vada faptele si
rezultatele

sa se vorbeasca la tv
despre mediere

sa se vorbeasca mai mult
in presa

Total

232

1.2

100.0

1.2

100.0

86.7

87.1
87.6

88.0

88.4

89.0

89.6

90.1

90.7

91.1

91.7

92.1

92.6

93.0

93.6
94.2

94.6

95.9

96.3

96.9

97.3

97.9

98.4

99.0

99.4

100.0




Rezultate la avocati/mediatori

(numar de cazuri = 28)

De citi ani practicati avocatura

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid 1 4 14.3 14.3 14.3

2 3 10.7 10.7 25.0

3 5 17.9 17.9 42.9

4 1 3.6 3.6 46.4

5 3 10.7 10.7 57.1

6 1 3.6 3.6 60.7

7 2 7.1 7.1 67.9

9 2 7.1 7.1 75.0

10 1 3.6 3.6 78.6

11 2 7.1 7.1 85.7

12 1 3.6 3.6 89.3

15 1 3.6 3.6 92.9

22 1 3.6 3.6 96.4

24 1 3.6 3.6 100.0

Total 28 100.0 100.0

Cit de mult apreciati ca stiti despre mediere
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid  stiu multe lucruri, sunt

mediator 3 10.7 10.7 10.7

stiu multe lucruri, desi

nu sunt mediator 13 46.4 46.4 57.1

stiu cite ceva 12 42.9 42.9 100.0

Total 28 100.0 100.0

As dori sa aflu despre mediere de la un mediator autorizat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 6 21.4 100.0 100.0
Missing  System 22 78.6
Total 28 100.0
As dori cursuri de mediere
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Da 4 14.3 100.0 100.0
Missing  System 24 85.7
Total 28 100.0
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As dori sa aflu despre mediere din materiale scrise

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 4 14.3 80.0 80.0
3 1 3.6 20.0 100.0
Total 5 17.9 100.0
Missing  System 23 82.1
Total 28 100.0
As dori sa aflu despre mediere din materiale audio-video
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 1 3.6 100.0 100.0
Missing  System 27 96.4
Total 28 100.0
As dori sa aflu despre mediere de la conferinte, seminarii
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 4 14.3 100.0 100.0
Missing  System 24 85.7
Total 28 100.0
Nu vreau sa aflu mai multe despre mediere deoarece stiu destule
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 6 21.4 100.0 100.0
Missing  System 22 78.6
Total 28 100.0
Nu vreau in prezent sa stiu mai multe, poate in viitor
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 2 7.1 100.0 100.0
Missing  System 26 92.9
Total 28 100.0
Nu vreau sa aud nimic despre mediere
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Da 2 7.1 100.0 100.0
Missing  System 26 92.9
Total 28 100.0
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Este mediatorul impartial

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 18 64.3 66.7 66.7
asa sl asa 2 7.1 7.4 74.1
Nu 7 25.0 25.9 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0
Este mediatorul neutru
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 18 64.3 64.3 64.3
asa si asa 3 10.7 10.7 75.0
Nu 7 25.0 25.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
Este mediatorul de incredere
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  da 19 67.9 67.9 67.9
asa si asa 5 17.9 17.9 85.7
Nu 4 14.3 14.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
Este mediatorul util
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  da 18 64.3 64.3 64.3
asa si asa 5 17.9 17.9 82.1
Nu 5 17.9 17.9 100.0
Total 28 100.0 100.0
Este medierea cunoscuta de cei care au un proces
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 2 7.1 7.1 7.1
asa si asa 2 7.1 7.1 14.3
Nu 24 85.7 85.7 100.0
Total 28 100.0 100.0
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Este medierea mai cunoscuta azi decit in trecut

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  da 19 67.9 67.9 67.9
asa si asa 6 21.4 21.4 89.3
Nu 3 10.7 10.7 100.0
Total 28 100.0 100.0
Este medierea cu o imagine bunain presa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  da 13 46.4 46.4 46.4
asa si asa 13 46.4 46.4 92.9
Nu 2 7.1 7.1 100.0
Total 28 100.0 100.0
Este medierea apreciata
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 7 25.0 25.0 25.0
asa si asa 7 25.0 25.0 50.0
Nu 14 50.0 50.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
Conduce medierea laimbunatatirea sistemului judiciar
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  da 22 78.6 78.6 78.6
asa si asa 2 7.1 7.1 85.7
Nu 4 14.3 14.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
Prin procesul de mediere se genereaza solutii de durata
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  da 13 46.4 46.4 46.4
asa si asa 7 25.0 25.0 71.4
Nu 8 28.6 28.6 100.0
Total 28 100.0 100.0
Prin procesul de mediere apar solutii bune
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 15 53.6 53.6 53.6
asa si asa 7 25.0 25.0 78.6
Nu 6 21.4 214 100.0
Total 28 100.0 100.0
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Depinde de speta ce fel de solutii se pot genera

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 23 82.1 82.1 82.1
asa si asa 3 10.7 10.7 92.9
Nu 2 7.1 7.1 100.0
Total 28 100.0 100.0
Depinde de mediator ce solutii se genereaza
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 26 92.9 92.9 92.9
asa si asa 2 7.1 7.1 100.0
Total 28 100.0 100.0
Sunt mai educati cei mediati
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 18 64.3 64.3 64.3
asa si asa 6 21.4 21.4 85.7
Nu 4 14.3 14.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
Sunt mai bogati cei mediati
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid da 1 3.6 3.6 3.6
asa si asa 17 60.7 60.7 64.3
Nu 10 35.7 35.7 100.0
Total 28 100.0 100.0
Au situatii sociale asemanatoare cei mediati
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 12 42.9 42.9 42.9
asa si asa 10 35.7 35.7 78.6
Nu 6 21.4 21.4 100.0
Total 28 100.0 100.0
Au trecut pe la un avocat cei mediati
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 19 67.9 67.9 67.9
asa si asa 4 14.3 14.3 82.1
Nu 5 17.9 17.9 100.0
Total 28 100.0 100.0
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Au mai avut un proces cei mediati




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  da 19 67.9 67.9 67.9
asa si asa 3 10.7 10.7 78.6
Nu 6 21.4 21.4 100.0
Total 28 100.0 100.0
Sunt mai degraba femei cei mediati
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 4 14.3 14.8 14.8
asa si asa 21 75.0 77.8 92.6
Nu 2 7.1 7.4 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0
Sunt mai degraba de sex opus cei mediati
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid da 4 14.3 14.3 14.3
asa si asa 21 75.0 75.0 89.3
Nu 3 10.7 10.7 100.0
Total 28 100.0 100.0
Sunt mai degraba din mediul urban cei mediati
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  da 11 39.3 39.3 39.3
asa si asa 11 39.3 39.3 78.6
Nu 6 21.4 214 100.0
Total 28 100.0 100.0

Director general administrativ,
Ing. Vasile Marculet

Director proiect,
Conf. univ. dr. Lucian Marina

Data,
29 Noiembrie 2007
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